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1. Metodoloske napomene i opis uzorka

1. MetodoloSke napomene i opis uzorka

Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i Nacionalna
akademija za javnu upravu u okviru “Inicijative za novu
medijsku i digitalnu pismenost” koju sprovodi Propulsion u
partnerstvu s Ameri¢kom agencijom za medunarodni razvoj
(USAID)

Istrazivanje realizovali

U periodu izmedu 07.03.2022. i 08.04.2022.

Tip i veli¢ina uzorka 2.087 ispitanika iz javne uprave

Istrazivacka tehnika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

Istrazivacki instrument Upitnik koji se sastojao od 41 varijable

Terenski rad

Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvacene su sledeée kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 39% muskaraca i 61% Zena.

Starost ispitanika: do 30 godina (4%), od 31 do 40 godina (22%), od 41 do 50 godina (38%),
preko 51 godine (36%).

Prosecna starost ispitanika je 47 godina.

Obrazovna struktura ispitanika: srednja $kola (34%), visoka $kola (8%), osnovne studije
(42%), master studije (14%), doktorske studije (2%).

Zaposleni ste u: drzavnom organu (54%), organu AP Vojvodine (2%), jedinici lokalne
samouprave (41%), ostalo (3%).

Samo za zaposlene u drzavnim organima (odgovor na pitanje: U kojoj vrsti drzavnog organa
radite?): najvisi republi¢ki organ (5%), samostalni republi¢ki organ ili nezavisno telo (13%),
ministarstvo ili organ uprave u okviru ministarstva (44%), sluzba Vlade (3%), posebna
organizacija (10%), upravni okrug (3%), organizacija za obavezno socijalno osiguranje (22%).




Poslove rukovodenja obavlja 20% ispitanika.

Prosecan broj godina radnog iskustva ispitanika iznosi 19 godina.




2. Uvodne napomene

Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i Nacionalna akademija za javnu
upravu su sproveli ispitivanje digitalnih kompetencija zaposlenih u javnoj upravi u periodu
od 7. marta do 8.aprila 2022. godine na teritoriji Republike Srbije bez Kosova i Metohije.
Ispitivanje je realizovano u okviru “Inicijative za novu medijsku i digitalnu pismenost” koju
sprovodi Propulsion u partnerstvu sa Ameri¢kom agencijom za medunarodni razvoj (USAID).

Cilj istrazivanja je samoprocena i samoevaluacija digitalnih kompetencija zaposlenih u javnoj
upravi u pet razli¢itih oblasti u skladu sa Evropskim okvirom digitalnih kompetencija
DigComp 2.1. Svi odgovori sakupljeni u istrazivanju tretirani su u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti i internim CeSID-ovim Pravilnikom o zastiti podataka o li¢nosti. Samo
istrazivanje je bilo anonimno, a kroz istraZivacki izvestaj koji je pred vama su predstavljeni
sumirani rezultati.

Izrada ovog ispitivanja omogucena je uz podrsku americkog naroda kroz aktivnosti Americke
agencije za medunarodni razvoj (USAID). SadrZaj ispitivanja je isklju¢iva odgovornost autora i
ne predstavlja nuzno stavove USAID-a ili Vlade SAD.




3. Sazetak

Za potrebe istraZivanja zaposlenima u javnoj upravi ponudeno je da sami evaluiraju svoje
digitalne kompetencije u skladu sa Evropskim okvirom digitalnih kompetencija DigComp 2.1. u
okviru pet razli¢itih oblasti: informacije i upravljanje podacima, komunikacija i saradnja,
kreiranje digitalnog sadrzaja, bezbednost na internetu i reSavanje tehnickih problema.

Kada govorimo o kompetencijama zaposlenih u javnoj upravi u oblasti informacione
pismenosti najvisu proseénu ocenu su dobila znanja u pogledu koris¢enja pretraZivaca i
efikasnog pronalaZenja relevantnih informacija, dok je, sa druge strane, najniza ocena data
znanjima i ve§tinama u vezi sa sadrZajem informacija. Generalna prose¢na ocena za ovu oblast
(informaciona pismenost) je 3,65 na skali od 1 do 5.

Sto se ti¢e ve$tina komunikacije i saradnje, zaposleni u javnoj upravi najvisu ocenu daju za
primenu kodeksa ponasanja u komunikaciji na internetu (3,97), dok je najniZa ocena u
ovoj oblasti data odrzavanju sastanaka u li¢ne ili profesionalne svrhe putem razli¢itih
aplikacija za komunikaciju (3,21). Generalna proseéna ocena za ovu oblast iznosi 3,56.

Sposobnosti zaposlenih u javnoj upravi u pogledu kreiranja razli¢itih vrsta digitalnog sadrzaja
ispitivane su kroz Sest tvrdnji, koje se kre¢u od moguénosti kreiranja sadrzaja kombinovanjem
razli¢itih vrsta sadrzaja do upotrebe programskih jezika sa ciljem modifikacije ili
programiranja softvera. Ono $to je u ovoj oblasti uo¢eno po prvi put su nesto niZe ocene,
posebno kod kori$éenja programskih jezika, ali i kod znanja vezanih za baze podataka.
Ispitanici u javnoj upravi su najvi$u ocenu u ovoj oblasti (kreiranja digitalnog sadrzaja)
dali za svoje znanje u pogledu koris$¢enja sadrzaja na internetu koji su kreirala druga
lica (3,86), dok je olekivano najniZa ocena data za kori$éenje programskih jezika i
modifikaciju i programiranje softvera za razliéite potrebe i kreiranje vebsajtova (1,62).
Prosena ocena ove oblasti generalno je 3,02.

Imajuéi u vidu vaznost bezbednosti na internetu, ne ¢udi nalaz prema kome ispitanici iz javne
uprave u ovoj oblasti daju generalno najviSu ocenu za svoje kompetencije. Pojedina¢no
posmatrano, najvisa ocena (3,91) data je za opreznost pri prijemu elektronske poste od
nepoznatih posiljalaca, dok je najniZa ocena (3,41) data za koriSéenje mera zastite
digitalnih uredaja. Svoje kompetencije u celini u okviru ove oblasti ispitanici iz javne
uprave ocenjuju sa 3,71.

Kod reSavanja tehnickih problema vidimo da je najvi$a ocena 3,8, koja je data za poznavanje
generalnog funkcionisanja digitalnih uredaja, dok je najniZa ocena data za integraciju novih




tehnologija u svakodnevni Zivot - 3,29. Kompetencije za reSavanje tehnickih problema su
sveukupno ocenjene sa 3,43.

Na osnovu odgovora zaposlenih u javnoj upravi na prethodnih 28 tvrdnji formiran je
indeks digitalnih kompetencija javne uprave. Ovaj indeks, koji predstavlja samoevaluaciju
ispitanika, sa ukupno 140 poena za 2022. godinu iznosi 96,97 poena (od ukupno 140), §to
oznacava ,vrlo dobru uskladenost sa kriterijumima“ kada su u pitanju digitalne
kompetencije zaposlenih u javnoj upravi.

Sto se ti¢e snalaZenja u radu sa najnovijim informacionim programima potrebnim za
obavljanje posla zaposleni u javnoj upravi svoje postojete kompetencije najcesce
ocenjuju kao vrlo dobre (45%). Postoje¢e kompetencije kao odli¢ne ocenjuje 35% zaposlenih,
dok ih kao dobre ocenjuje 18%. Najveéi procenat ispitanika (61%) navodi da postoje neke
informacione tehnologije ¢ije im funkcionisanje nije potpuno jasno, dok tre¢ina navodi
da se ne susreée sa informacionim tehnologijama koje im nisu jasne. Kada su u pitanju
informacione tehnologije sa kojima se susre¢u ispitanici do 30 godina iznad proseka navode da
im je sve jasno. Ispitanici koji se susre¢u sa problemima kada je ova tema u pitanju kao najveée
probleme izdvajaju: nedovoljnu obuku i poznavanje programa (4%), Excel (2%) i
neadekvatno izradene programe i aplikacije (2%).

Najveéi procenat zaposlenih u javnoj upravi ocenjuje kompetencije svojih kolega kao
dobre (44%). Svaki deseti ispitanik kompetencije svojih kolega ocenjuje kao odli¢ne, dok ih
tre¢ina vrednuje kao vrlo dobre. Postoje¢e kompetencije zaposlenih u javnoj upravi za
komunikaciju sa javnoséu u ovogodiSnjem istrazivanju znatno vise od polovine
ispitanika ocenjuje kao dovoljne za osnovne stvari, ali ne i za strateSku komunikaciju
(73%).

Najveéi procenat ispitanika, njih 54%, navodi da bi bili spremni da ucestvuju u
obukama, kao i da smatraju da je medijska pismenost jedna od vaznijih tema za obuke.
Jo$ 32% ucesnika u istrazivanju nam je reklo da su spremni da uzmu uce$ée u obukama, iako
prema njihovom stanovi$tu ima i vaznijih tema kada su u pitanju obuke za javne sluzbenike.
Re$avanje tehni¢kih problema (43%) i tabelarne kalkulacije (36%) su dve oblasti koje su
zaposleni u javnoj upravi najceS¢e izdvajali kao oblasti u kojima im je potrebno dalje
usavrsavanje.




4. Samoprocena zaposlenih u javnoj upravi o
digitalnim kompetencijama

Kao $to je veé spomenuto, novi ciklus istrazivanja sa predstavnicima javne uprave ukljuc¢ivao
je njihovu samoprocenu o digitalnim kompetencijama u pet razli¢itih oblasti:

< Informacije i upravljanje podacima
< Komunikacija i saradnja

< Kreiranje digitalnog sadrZaja

< Bezbednost na internetu i

< Res$avanje tehnic¢kih problema

Analiza vestina javnih sluZzbenika u pomenutim oblastima bazirana je na Okviru digitalnih
kompetencija za gradane (DigComp), koji pruZa opste razumevanje digitalnih kompetencija.!
Za svaki indikator kompetencija definisana je petostepena skala nivoa razvijenosti, i to: ne
primenjuje, primenjuje uz podrsku drugih, samostalno primenjuje, primenjuje i moze da pomaZe
drugima i reSava najkompleksnije probleme i predlaze inovativna resenja.

4 1. Informacije i upravljanje podacima

Prvi set vestina zaposlenih u javnoj upravi koji je testiran odnosi se na samoevaluaciju vestina
u oblasti informacione pismenosti. Prvi aspekt iz ove oblasti odnosio se na koriséenje
raznovrsnih pretraZivaéa (Google, Yahoo, Edge...) sa ciljem efikasnog pronalaZenja
relevantnih informacija. Nesto viSe od dve petine ispitanika u javnoj upravi (41%) kaZe da
primenjuje ovakve vrste vestina i moZe da pomogne drugima sa problemima koje imaju. Kada
govorimo o reSavanju najkompleksnijih problema i pronalasku inovativnih resenja, 38%
ispitanika daje potvrdan odgovor.

Samostalno primenjivanje vestina navodi 19% anketiranih, dok je onih kojima je za kori$éenje
pretraZivaca i efikasno pronalaZenje informacija potrebna pomo¢ drugih svega 1%. Ispitanici
su ocenili svoje vestine u oblasti efikasnog pronalaska relevantnih informacija kori§é¢enjem
razli¢itih pretrazivada sa 4,15.

'Vige detalja: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp en



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

Grafikon 4.1. Kada koristim pretraZiva¢ (Google, Yahoo, Egde...), efikasno pronalazim relevantne informacije,
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Najmladi ispitanici u javnoj upravi (do 40 godina) iznad proseka za svoje vestine u kori$éenju
razli¢itih pretraZivaca daju najviSe ocene i smatraju da, osim reSavanja najkompleksnijih
problema, mogu da predloZe i inovativna resenja (49%). Generalno gledano, muskarci iznad
proseka imaju percepciju o tome da mogu osim samostalne primene i da pomognu drugima
kada su u pitanju vestine kori$éenja pretrazivaca, ali i predlaganja inovativnih reSenja i
reSavanja najkompleksnijih problema (grafikon 4.2.). Natproseéno visoke ocene primeéujemo
i kod ispitanika koji rade u drzavnim organima (i to pre svega u najvi§im dr¥avnim organima i
slu¥bama Vlade), ali i kod ispitanika koji obavljaju poslove rukovodenja. Ono $to je negde bilo i
ocekivano, sa porastom stepena obrazovanja ucesnika u istrazivanju raste i percepcija znanja
u oblasti kori$¢enja pretraZivaca i efikasnog pronalaska relevantnih informacija.

Grafikon 4.2. Kada koristim pretraZiva¢ (Google, Yahoo, Egde...), efikasno pronalazim relevantne informacije -
prema polu, u %
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Najvisi nivo vestina u pogledu uporedivanja informacija iz razli¢itih izvora prijavilo je
33% ispitanika, dok je jo§ 40% onih koji smatraju da su u stanju da primenjuju takve
kompetencije, ali i pomognu drugima. Samostalno primenjivanje ve$tina navodi 22%
anketiranih, 4% je onih koji imaju sposobnost da uporede informacije iz razli¢itih izvora uz
pomo¢ drugih, dok 1% anketiranih kaze da ovakve kompetencije ne poseduje. Prose¢na ocena
koju su zaposleni u javnoj upravi dali za svoje vestine u pogledu uporedivanja informacija iz

razli¢itih izvora u skladu sa njihovom korisno$éu je 4,01.

Grafikon 4.3. Mogu da uporedim informacije iz razli¢itih izvora, u skladu sa njihovom korisnoséu..., u %
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Svoje moguénosti u pogledu uporedivanja informacija iz razli¢itih izvora u skladu sa njihovom
korisno$¢u natprose¢no ocenom 5 (odgovor na tvrdnju: ReSavam najkompleksnije probleme i
predlaZem inovativna reSenja.) ocenjuju ispitanici od 31 do 40 godina (44%), ali i ispitanici mladi
od 30 godina (39%). I kod ovog pitanja muskarci svoje veStine znaéajno bolje ocenjuju, pa
tako c¢ak 45% muskaraca u ovoj oblasti sebi daje najvisu ocenu, a Zena svega 26%.
Ispitanici koji smatraju da re$avaju najkompleksnije probleme i predlazu inovativna reSenja
natproseéno dolaze iz najvisih drzavnih organa i sluzbi Vlade i rade na poslovima
rukovodenja. Na kraju, sa porastom stepena obrazovanja raste i ocena koju ispitanici daju
svojim kompetencijama u ovoj oblasti.

Ukupno 38% ucesnika u istrazivanju navodi da moZe da proceni da li je izvor
informacija pouzdan ili ne, kao i da pomogne drugima u ovome. Samostalno
primenjivanje procenjuje 29% anketiranih, dok 24% kaze da moZe da resi i najkompleksnije
probleme u ovoj oblasti uz predlaganje inovativnih re$enja. Ispitanici su dali prose¢nu ocenu
3,74 za svoje znanje i ve$tine u ovoj oblasti.
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Grafikon 4.4. Mogu da procenim da li je izvor informacije pouzdan..., u %
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Ispitanik koji svoje vestine za procenu izvora informacija kao pouzdanih ocenjuje najviSom
ocenom (odgovor na tvrdnju: ReSavam najkompleksnije probleme i predlafem refenja.) je
muskarac, ima manje od 40 godina, zavr$ene master ili doktorske studije i radi u sluzbi Vlade
Republike Srbije.

Izmedu odgovora na pitanje koje se ti¢e uporedivanja informacija iz razli¢itih izvora (u skladu
sa njihovom korisno$éu) i pitanje vezano za procenu pouzdanosti izbora informacija
ofekivano pronalazimo korelaciju. Tako 87% ispitanika, koji svoja znanja vezana za
uporedivanje razli¢itih izvora informacija ocenjuju najvisom ocenom (odgovor na tvrdnju:
ReSavam najkompleksnije probleme i predlaZem inovativna refenja.) ujedno daju sebi najvisu
ocenu i za procenu pouzdanosti izvora informacija.
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Prva oblast u kojoj uo¢avamo nesto visi procenat ispitanika koji navode da odredena
znanja i vestine ne poseduju (15%) ili da mogu da ih primene samo uz podrsku drugih
(17%) je koriséenje usluga skladistenja informacija (Google Disk, One Drive, Dropbox,
iCloud...). Samostalno kori$éenje ovih usluga navodi 26% ispitanika, dok 25% mo%e i da
pomogne drugima. Na kraju, 17% zaposlenih u javnoj upravi smatra da moze da reSava i
najkompleksnije probleme, kao i da pronalazi inovativna reSenja u oblasti. Prose¢na ocena
koju su zaposleni u javnoj upravi dali za koriséenje usluga skladistenja informacija je 3,12.

Grafikon 4.5. Koristim usluge skladistenja informacija: Google Disk, One Drive, Dropbox, iCloud ..., u %
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Jedna desetina ispitanika starih od 31 do 40 godina kaZe da ne koristi usluge skladiStenja
informacija, dok je medu ispitanicima starijim od 51 godine taj procenat duplo veéi. Muskarci
su i kod ovog aspekta skloniji pozitivnoj percepciji svog znanja.

Na kraju ove oblasti, javne sluzbenike smo pitali da li prave rezervne kopije informacija
(backup opcije). 1 kod ovog pitanja nailazimo na visi procenat ispitanika koji ovu
vedtinu/znanje ne poseduju (13%) ili mogu da je primene samo uz podrsku drugih (15%).
Najveci procenat ispitanika ipak navodi da ima kompetencije da samostalno napravi
rezervne kopije (29%). Jedna &etvrtina kaZe da, osim znanja da back up samostalno uradi,
mozZe i da pomogne drugima, dok 18% smatra da poseduje znanja da resava najkompleksnije
probleme u oblasti i predlaZe inovativna reSenja. Prose¢na ocena koju su javni sluzbenici dali
za ovu oblast je 3,21.

Grafikon 4.6. Obi¢no pravim rezervne kopije informacija koje se nalaze na mom racunaru (backup opcije)..., u %
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Muskarci, ali i ispitanici sa zavr§enim master i doktorskim studijama, natprose¢no za ovu
oblast daju najvisu ocenu (5), tj. navode da imaju znanja da resavaju najkompleksnije
probleme i predlazu inovativna resenja. Kod ostalih sociodemografskih grupa ne nalazimo
znacajne statisticki relevantne razlike pri odgovaranju; ispitanika iz razli¢itih kategorija
nema.

I kod odgovora na prethodna dva pitanja (kori3éenje usluga skladidtenja informacija i
pravljenje rezervnih kopija) pronalazimo korelaciju u odgovorima ispitanika. Medu
ispitanicima koji sebi daju najvisu ocenu u pogledu koriséenja usluge skladistenja informacija
nalazimo 60% ispitanika koji svoja znanja i veStine u pogledu pravljenja rezervnih kopija
informacija takode ocenjuju najvisom ocenom.

Kao $to vidimo na grafikonu 4.7. ispitanici zaposleni u javnoj upravi najvisu prose¢nu
ocenu daju svojim kompetencijama u pogledu koris¢enja pretrazivaca i efikasnog
pronalaZenja relevantnih informacija, dok je sa druge strane najniZza ocena data za
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znanja i vestine u pogledu skladistenja informacija. Generalna prosefna ocena za ovu
oblast (informaciona pismenost) je 3,65.

Grafikon 4.7. Prosecne ocene u oblasti informacione pismenosti

| Prose¢na ocena za kompetencije u oblasti informacione pismenosti - 3,65 |

4,15 4,01
- - -3 ,74 2 3

Kadakoristimpretrazivaé ~ Mogu dauporedim  Mogu da procenim dali je Koristim usluge Obiéno pravim rezervne

(Google, Yahoo, Egde...),  informacije iz razlititih izvor informacije skladistenja informacija: kopije informacija koje se

efikasno pronalazim izvora, uskladu sa pouzdan. Google Disk, One Drive, nalaze na mom racunaru
relevantne informacije.  njihovom korisnoséu Dropbox, iCloud ... (back up opcije).

4.2 Komunikacija i saradnja

Vestine komunikacije i saradnje u digitalnom svetu ispitivane su kroz sedam razli¢itih
aspekata.

Prvo pitanje se odnosilo na prepoznavanje najpogodnijih drustvenih mreza u zavisnosti
od informacija koje treba plasirati u digitalnom okruZenju. Tako najveéi procenat
ispitanika, njih 30%, kaZe da primenjuje svoje kompetencije iz ove oblasti i moZe da pomogne
drugima, dok neSto manje (27%) navodi da je u stanju samostalno da proceni koja je
najpogodnija drustvena mreZa u zavisnosti od vrste informacije koju planira da plasira u
digitalnom okruZenju. Nesto viSe od jedne petine ispitanika svoje vestine u ovoj oblasti
ocenjuje najvisom ocenom. Sa druge strane, 10% ispitanika kaze da ne poseduje ovakva znanja,
dok je onih koji bi ih mogli primeniti uz pomoé¢ drugih 11%. Prose¢na ocena koju su
ispitanici dali za svoje veStine i znanja u oblasti je 3,43.

Grafikon 4.8.U zavisnosti od informacija koje Zelim da plasiram u digitalnom okruzenju i ciljane javnosti, mogu
da prepoznam koja drustvena mreZa je najpogodnija (Facebook, Twitter, Snapchap, LinkedIn, Instagram...), u
%
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Nailazimo na 40% ispitanika mladih od 30 godina koji navode da imaju napredna znanja u
oblasti kori$éenja najpogodnije drustvene mreZe za plasiranje informacija, dok isto tvrdi 14%
starijih od 51 godine. Natprose¢no najviSu ocenu daju muskarci, zaposleni u organima
autonomne pokrajine Vojvodine, najvisim drZavnim organima i sluzbama Vlade i koji su
zavrsili master studije.

Pandemija izazvana virusom Covid-19 je promenila mnogo toga u nasim Zivotima, pa je tako i
odrZavanje onlajn sastanaka postala svakodnevica mnogih. Zaposlene u javnoj upravi smo
pitali da li koriste aplikacije za odrzavanje onlajn sastanaka u li¢ne ili profesionalne svrhe
(aplikacije MS Teams, Hangouts, Facetime, Skype, Webex i Zoom...). Po 28% anketiranih je
reklo da ili samostalno koristi pomenute aplikacije ili da ih samostalno koristi i pomaze
drugima. Imamo i 17% ispitanika koji sebe smatraju naprednim korisnicima, koji imaju
znanja za reSavanje najkompleksnijih problema i predlaganje inovativnih reSenja. Svoja
znanja i vestine kada je u pitanju koriséenje aplikacija za onlajn komunikaciju zaposleni u
javnoj upravi ocenjuju sa 3,21.

Grafikon 4.9. Na osnovu znanja o funkcionalnosti aplikacija za odrzavanje onlajn sastanaka koristim ih u licne
ili profesionalne svrhe (MS Teams, Hangouts, Facetime, Skype, Webex, Zoom...), u %
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Svoja znanja o funkcionalnosti aplikacija za odrZavanje onlajn sastanaka (kao i
kori$éenje istih u liéne i profesionalne svrhe) 23% muskaraca ocenjuje najvisom
ocenom, dok isto kaze 13% Zena. I kod ovog pitanja pronalazimo pozitivnu korelaciju izmedu
samoprocene ispitanika i njihovog obrazovanja, odnosno ispitanici sa vi§im obrazovanjem
sebi daju najviSe ocene u ovoj oblasti. Natprose¢no najvise ocene daju ispitanici koji rade u
posebnim organizacijama (25%), ali i ispitanici koji obavljaju poslove rukovodenja (23%).

Nesto manje od treéine ispitanika iz redova javne uprave kaze da samostalno ucestvuje
i pohada razlicite onlajn kurseve i vebinare kako bi uvecali svoja znanja iz razli¢itih
oblasti (30%). Svega jedan procentni poen manje navodi da, osim §to samostalno primenjuje
znanja i veStine, mo%e i da pomogne drugima (29%), dok je petina onih koji svoja znanja
ocenjuju najvisom ocenom (19%). Po jedna desetina anketiranih ili nema znanja iz oblasti ili
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moze da ucestvuje na razli¢itim onlajn kursevima i vebinarima samo uz podrsku drugih.
Prose¢na ocena koju su zaposleni u javnoj upravi dali za ovu oblast je 3,35.

Grafikon 4.10. Koristim razlicite onlajn kurseve, vebinare...kako bih poveéao svoje znanje iz odredenih oblasti...,

u%
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Najveéi broj ispitanika koji pohadaju razli¢ite onlajn kurseve i vebinare ima izmedu 30 i 40
godina (27%), mugkarac (24%), radi u organima autonomne pokrajine (24%) ili sluzbama Vlade
(26%), zavrsio je master (35%) ili doktorske studije (30%) i obavlja poslove rukovodenja (26%).

Ukupno 36% ispitanika kaZe da samostalno koristi razlic¢ite digitalne alate za deljenje
informacija (imejl, Viber, MS Teams, Zoom...) i moZe i da pomogne drugima u tome.
Nesto manje od treéine (31%) kaZe da ima moguénosti re§avanja najkompleksnijih problema i
predlaganja inovativnih reSenja, a 24% anketiranih samostalno primenjuje znanja i deli
informacije sa saradnicima putem razli¢itih digitalnih alata (bez moguénosti pomaganja
drugima pri obavljanju ovakvih poslova). Proseéna ocena samoevaluacije zaposlenih u javnoj
upravi u okviru ovog pitanja je 3,87.

Grafikon 4.11. Delim informacije sa saradnicima putem razli¢itih digitalnih alata (imejl, Viber, MsTeams,
Zoom), u%

4 5
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Dve petine anketiranih mladih od 40 godina daje sebi najvisu ocenu kada je u pitanju
deljenje informacija putem razli¢itih digitalnih alata, dok isto navodi 22% starijih od 51
godine. Muskarci i kod ovog pitanja natprose¢no prijavljuju napredno znanje u oblasti, kao i
ispitanici koji imaju viSe nivoe obrazovanja, rade u najvisim republi¢ckim organima i obavljaju
poslove rukovodenja.

Kako bi izbegli neprijatnosti u komunikaciji putem interneta od strane poznatih i
nepoznatih ljudi (u vidu vredanja, prozivanja, ismevanja, pretnji i sli¢no - tzv.
sajberbuling) 28% ispitanika navodi da samostalno preduzima preventivne mere, dok je
onih koji osim samostalnog koris¢enja mogu i da pomognu drugima 31%. Jedna Cetvrtina
anketiranih navodi da je sposobna da resava najkompleksnije probleme i predlozi inovativna
reSenja. Kada je u pitanju zastita od sajberbulinga zaposleni u javnoj upravi su svome znanju
dali ocenu 3,57.

Grafikon 4.12. Preuzimam preventivne mere kako bih izbegao neprijatnosti u komunikaciji putem interneta od
strane poznatih ili nepoznatih ljudi u vidu vredanja, prozivanja, ismevanja, pretnji i slicno, u %
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Cak 73% ispitanika, koji navode da imaju napredna znanja vezano za preduzimanje
preventivnih mera kako bi izbegli neprijatnosti u komunikaciji putem interneta, poseduje i
napredne kompetencije o aplikacijama za komunikaciju onlajn i koristi ove aplikacije za
odrzavanje sastanaka kako u li¢ne, tako i u profesionalne svrhe.

Sa porastom broja godina ispitanika smanjuje se i broj onih koji su svome znanju i ve$tinama u
oblasti preduzimanja preventivnih mera radi izbegavanja neprijatnosti pri komunikaciji na
internetu dali najvisu ocenu. Muskarci, ispitanici koji imaju zavr$ene master ili doktorske
studije i rade u najvis$im republi¢kim organima takode iznad proseka prijavljuju napredno
znanje iz ove oblasti.

Kada je u pitanju komunikacija na internetu i primenjivanje kodeksa ponasanja, kao i
vodenje racuna o tome koje informacije objavljuju kako bi zastitili svoju privatnost i
digitalnu reputaciju, 37% anketiranih kaze da poseduje najvisi stepen kompetencija u
ovoj oblasti, te da je osim resavanja najkompleksnijih problema sposoban i da predlozi
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inovativna resenja. Osim samostalne primene znanja jedna tre¢ina ispitanika moze i da
pomogne drugima (32%), dok 27% kaZe da samostalno primenjuje znanja u ovoj oblasti. Kada
su u pitanju komunikacija na internetu i primenjivanje kodeksa ponasanja, javni sluzbenici su
svojim znanjima dali prose¢nu ocenu 3,97.

Grafikon 4.13. U komunikaciji na internetu primenjujem kodekse ponasanja i uvek pazim koje informacije
objavljujem kako bih zastitio svoju privatnost i digitalnu reputaciju, u %
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Najvisu ocenu pri odgovoru na ovo pitanje (u komunikaciji na internetu primenjujem kodekse
ponasanja i uvek pazim koje informacije objavljujem kako bih zastitio svoju privatnost i digitalnu
reputaciju) natprosetno daju najmladi ispitanici (49%), muskarci (42%), ispitanici koji su
zavriili doktorske studije (57%), ispitanici koji rade u najvi$im republi¢kim organima (-52%) i
obavljaju poslove rukovodenja (40%).

Jedna cetvrtina anketiranih moze samostalno da napravi profil u digitalnom okruzenju
u liéne i profesionalne svrhe (24%), dok je onih koji osim znanja da to samostalno urade
imaju sposobnosti i da pomognu drugima (28%). Takode, nesto vise od &etvrtine ispitanika
smatra da imaju napredna znanja u oblasti kreiranja profila u digitalnom okruzenju za li¢ne ili
profesionalne svrhe (26%). Prose¢na ocena koju su zaposleni u javnoj upravi dali u ovoj oblasti
je 3,49.

Grafikon 4.14. Mogu da napravim profil u digitalnom okruZenju za licne ili profesionalne svrhe, u %
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Resavanje najkompleksnijih problema i predlaganje inovativnih re$enja u oblasti kreiranja
profila u digitalnom okruZenju za li¢ne i profesionalne potrebe navodi ¢ak 36% muskaraca i
19% Zena zaposlenih u javnoj upravi. I kod ovog pitanja, najmladi ispitanici iznad proseka daju
najvisu ocenu, ali i ispitanici iz najvisih republi¢kih organa.

Na grafikonu 4.15. vidimo da su zaposleni u javnoj upravi najvisu ocenu u oblasti

komunikacionih veStina dali za primenu kodeksa ponasanja u komunikaciji na

internetu (3,97), dok je najniZa ocena u ovoj oblasti data za odrzavanje sastanaka u li¢ne

ili profesionalne svrhe putem razli¢itih aplikacija za komunikaciju - 3,21. Generalna
v . .

prosec¢na ocena za ovu oblast iznosi 3,56.

Grafikon 4.15. Prosecne ocene u oblasti komunikacionih vestina

Prose¢na ocena zakompetencije u oblasti komunikacionih vestina - 3,56

Mogu da napravim profil u digitalnom okruZenju za li¢ne ili 3 49
profesionalne svrhe. ’
U komunikaciji na internetu primenjujem kodekse pona$anja i uvek
. - R e . 3,97
pazim koje informacije objavljujem kako bih zastitio svoju...
Preuzimam preventivne mere kako bih izbegao neprijatnostiu
. : o - 3,57
komunikaciji putem interneta, od strane poznatih ili nepoznatih...
Delim informacije sa saradnicima putem razli¢itih digitalnih alata 387
(mejl, Viber, MsTeams, Zoom). ’

Koristim razli¢ite online kurseve, vebinare...kako bih povecao svoje
znanje iz odredenih oblasti

Na osnovu znanja o funkconalnistima aplikacija za odrzavanje 391
online sastanaka korstim ih u li¢ne ili profesionalne svrhe (MS... ’

U zavisnosti od informacija koje Zelim da plasiram u digitalnom
okruzenju i ciljane javnosti, mogu da prepoznam koja drustvena...

4.3. Sposobnost kreiranja digitalnog sadrzaja

Sposobnosti zaposlenih u javnoj upravi u pogledu kreiranja razli¢itih vrsta digitalnog sadrzaja
ispitivane su kroz Sest tvrdnji, koje se kre¢u od moguénosti kreiranja sadrzaja kombinovanjem
razli¢itih vrsta sadrzaja do upotrebe programskih jezika sa ciljem modifikacije ili
programiranja softvera. Ono §to je u ovoj oblasti uofeno po prvi put su nesto niZe ocene,
posebno kod kori$éenja programskih jezika, ali i kod znanja vezanih za baze podataka.

Kada je u pitanju kreiranje novog digitalnog sadrzaja, najveci procenat ispitanika kaze
da ume da kombinuje razli¢ite vrste sadrzaja (tekst, tabelu ili sliku...) samostalno, ali i
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da pomogne drugima pri obavljanju ovakvih poslova - 30%. Jedna letvrtina kaZe da
ovakve kompetencije samostalno primenjuje, dok 26% poseduje znanja iz te oblasti, koja im
omogucavaju da res$avaju najkompleksnije probleme i predloZe inovativna reSenja. Imamo i
13% ispitanika koji kazu da mogu da kreiraju uz podrsku drugih novi digitalni sadrZaj, dok 6%
ne poseduje data znanja. Prose¢na ocena koju zaposleni u javnoj upravi daju za svoje znanje u
ovoj oblasti je 3,58.

Grafikon 4.16.Umem da napravim novi digitalni sadrZaj kombinovanjem razli¢itih vrsta sadrZaja (npr. teksta,

tabela i slika), u %
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Kod pitanja koje se ti¢e kreiranja i uredivanja digitalnih tekstualnih datoteka (Word,
OpenDocument, Google Docs) nailazimo na sli¢ne procente kada je u pitanju procena
znanja zaposlenih u javnoj upravi. Tako 31% kaZe da osim samostalne primene znanja i
vestina moze i da pomogne drugima, a 29% ima znanja da resava sloZene probleme i predlaZe
inovativna regenja. Ne$to viSe od jedne &etvrtine (26%) navodi da samostalno kreira i ureduje
digitalne tekstualne datoteke, a 9% moZe da ih kreira i uredi samo uz podrsku drugih. Na
kraju, 5% ispitanika nema znanja iz oblasti. Imajuéi sve ovo u vidu, prose¢na ocena koja je data
za kreiranje i uredivanje digitalnih tekstualnih datoteka je 3,68.

Grafikon 4.17. Kreiram i uredujem digitalne tekstualne datoteke (npr. Word, OpenDocument, Google Docs), u %
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Cak 39% ispitanika kaZe da ne poseduje znanja i vestine iz podruéja kreiranja i
uredivanja baza podataka (kao $to su Access, MySQL, Dbase, ORACLE...), dok 28% kaze da
moZe da kreira i ureduje baze podataka, ali uz podrsku drugih. Svaki peti ispitanik (19%)
kaZe da moZe samostalno da kreira i ureduje baze podataka, a tek svaki deseti (9%) osim
samostalnog primenjivanja moze i da pomogne drugima. Na kraju, svaka dvadeseta osoba ima
sposobnost reSavanja najkompleksnijih problema i predlaganja inovativnih resenja. Prose¢na
ocena koju ispitanici daju svojim vestinama u ovoj oblasti je 2,15.

Grafikon 4.18. Kreiram i uredujem baze podataka (Access, MySQL, Dbase, ORACLE...), u %
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Nesto manje od jedne treéine ispitanika kaZe da samostalno kreira i ureduje tabele
(Excel, Calc i GoogleSpreadsheet...) - ukupno 30%. Imamo 18% ispitanika koji mogu da
kreiraju i urede tabele uz podrsku drugih, dok je 26% onih koji mogu osim samostalnog
kreiranja i da pomognu drugima. Oni zaposleni u javnoj upravi koji mogu da reSavaju
najkompleksnije probleme i predloZe inovativna resenja je 17%, dok svaki deseti nema znanja i
vestine u ovoj oblasti. Prose¢na ocena za vestine i znanja u oblasti je 3,25.

Grafikon 4.19. Kreiram i uredujem tabele (Excel, Calc, GoogleSpreadsheet), u%
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Kada govorimo o kreiranju i uredivanju tekstualnih dokumenata, ¢ak 94% ucesnika u
istrazivanju koji daju najvisu ocenu svome znanju u oblasti kreiranja i uredivanja baza
podataka ujedno daju najviSu ocenu i za svoja znanja i vestine. Vrlo sli¢no, devet desetina
ispitanika, koji smatraju da imaju sposobnosti reSavanja najkompleksnijih problema i
predlaganja inovativnih reSenja vezano za kreiranje i uredivanje tabela, procenjuju da imaju
najvisi nivo znanja vezano za obradu tekstualnih dokumenata.

Kada je u pitanju znanje o tome da sadrzaj koji je objavljen na internetu od strane
drugih lica ne mogu koristiti u li¢ne ili profesionalne svrhe po Zelji, najveéi procenat
ispitanika prijavljuje najvii stepen znanja (36%). Po 28% daje svojim znanjima ocene tri
(samostalno primenjujem) i &etiri (primenjujem i mogu da pomaZem drugima), dok 3% daje ocenu
dva (mogu da primenim uz podrsku drugih). Svaki dvadeseti ispitanik kaZe da nema znanja u
oblasti. Ukupno, prose¢na ocena za ovu oblast je 3,86.

Grafikon 4.20. Svestan sam da sadrZaj koji su na internetu objavila druga lica ne mogu koristiti u licne ili
profesionalne svrhe po Zelji, u %
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Skoro dve treéine anketiranih kaZe da ne ume uz pomoé programskih jezika (kao $to su
Rubi ili Python) da modifikuje i programira softvere za razli¢ite potrebe ili kreira
vebsajtove - 65%. Svaki peti ispitanik kaZe da ima znanja o programskim jezicima i mogao bi
da modifikuje i programira softvere, ali uz pomoé¢ drugih, dok svaki deseti ima znanja za
samostalno kori$éenje ovih programa; ukupno 4% ispitanika osim samostalnog kori$¢enja
moZe da pomogne i drugima. Na kraju, svega 3% anketiranih je prijavilo napredno znanje iz
ove oblasti, te je prose¢na ocena generalno za znanja u podrudju kori$éenja programskih jezika
svega 1,62.
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Grafikon 4.21.Uz pomo¢ programskog jezika (npr. Ruby, Python) mogu da modifikujem ili programiram softvere
za razlicite potrebe ili kreiram vebsajtove, u %
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Kod svih Sest pitanja kojima su ispitivane vestine i znanja zaposlenih u javnoj upravi u
pogledu sposobnosti kreiranja digitalnog sadrzaja natproseéno najviSe ocene primecujemo
kod sledeéih demografskih kategorija: ispitanika mladih od 30 godina, muskaraca,
anketiranih koji su zavrsili master ili doktorske studije, kao i kod onih ispitanika koji
rade u najvisim republickim organima ili sluzbama Vlade Republike Srbije i obavljaju
poslove rukovodenja.

Grafikon 4.22. Prosecne ocene u oblasti kreiranja digitalnog sadrzaja

Prosecna ocena za kompetencije u oblasti kreiranja digitalnog sadrzaja - 3,02

Uz pomoc programskoqg jezika (npr. Ruby, Python)
mogu da modifikujem ili programiram softvere za

1.62

Svestan sam da sadrzaj koji su na internetu objavila 386
druga lica ne mogu koristiti u licne ili profesionalne '
Kreiram i uredujem tabele 305
(Excel, Calc, GoogleSpreadsheet) '
Kreiram i uredujem baze podataka 215
(Access, MySQL, Dbase, ORACLE...) '
Kreiram i uredujem digitalne tekstualne datoteke 368
{npr.Word, OpenDocument, Google Docs) '
Umem da napravim novi digitalnisadrzaj 358
kombinovanjem razlicitih vrsta sadrzaja (npr ’

Na grafikonu 4.22 mozZemo videti da ispitanici u javnoj upravi najvisu ocenu u ovoj
oblasti (kreiranje digitalnog sadrZaja) daju za znanje u pogledu kori$éenja sadrZaja na
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internetu koji su kreirala druga lica - 3,86, dok je o¢ekivano najniza ocena data za

koriS¢enje programskih jezika i modifikaciju i programiranje softvera za razlicite
potrebe i kreiranje vebsajtova - 1,62. Prose¢na ocena za oblast generalno je 3,02.

4.4 Bezbednost na internetu

Kroz set od pet pitanja ispitivali smo na koji na¢in zaposleni u javnoj upravi percipiraju svoje
znanje u oblasti bezbednosti na internetu, imajuéi u vidu da je ovo oblast koja je u ciklusu
istrazivanja koji su Nacionalna akademija za javnu upravu, CeSID i Propulsion sproveli u
prolete 2021. godine oznadena kao jedna od onih u kojoj su najpotrebnije dodatne obuke
javnih sluzbenika.

Kada je u pitanju koriséenje razlic¢itih mera radi zastite digitalnih uredaja koje koriste
(kao 3to su antivirusni programi i lozinke) najveéi procenat anketiranih ocenjuje svoje
kompetencije ocenom tri (28%), odnosno kaZe da je u moguénosti da samostalno koristi
razlicite alate iz ove oblasti. Jedna Cetvrtina navodi da osim samostalne primene moze i da
podeli svoje znanje sa drugima, dok svega jedan procenat manje re$ava sloZene probleme i
predlaZe nova reenja u oblasti (24%). Imamo i 15% javnih sluZbenika kojima je ipak potrebna
pomo¢ pri kori§éenju alata za zastitu digitalnih uredaja, a i 8% onih koji nisu prijavili znanja i
vestine. Ukupno gledano, javni sluzbenici daju proseénu ocenu 3,41 kada je u pitanju
kori$éenje razli¢itih mera u svrhu zastite digitalnih uredaja.

Grafikon 4.23. Koristim razlicite mere (antivirusne programe, lozinke i dr.) kako bih zastitio svoje digitalne
uredaje, u %
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Najvisi stepen znanja u pogledu opreznosti pri primanju novih elektronskih poruka
kada iste stizu od posiljalaca koji su nepoznati prijavilo je 34% ucesnika u istrazivanju
iz redova javne uprave. Svega tri procentna poena manje (31%) daje sebi ocenu &etiri, tj.
smatra da osim samostalnog kori$¢enja moze i da pomogne drugima. Prose¢nu ocenu tri su
dali oni koji navode da sebi daju proseénu ocenu tri je 29%, svega 4% smatra da im u ovoj
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oblasti treba pomo¢ drugih, a 2% da nemaju potrebna znanja. Prose¢na ocena koja je dodeljena
znanju javnih sluzbenika u pogledu opreznosti prilikom prijema novih elektronskih poruka
od nepoznatog posiljaoca je 3,91.

Grafikon 4.24. Generalno sam oprezan kada primam nove elektronske poruke ¢iji posiljalac mi nije poznat, u %
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Inovativna resenja

Medu ispitanicima koji daju najvi$u ocenu za svoju opreznost pri primanju novih elektronskih
poruka ¢iji je posiljalac nepoznat iznad proseka nalazimo one ispitanike koji sebi daju
natprose¢no najvisu ocenu i za preduzimanje najvis§ih mera zastite digitalnih uredaja na
internetu.

Nesto manje od treéine ispitanika daje ocenu tri za svoje znanje vezano za Opstu uredbu
o zatiti podataka o li¢nosti (GDPR) i Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (31%). Nesto
naprednije znanje navodi 29% anketiranih (ocena 4), dok najnapredniji nivo znanja navodi
26% anketiranih. Svaki deseti uéesnik u istraZivanju kaze da mu je ipak potrebna pomoé
drugih pri zastiti podataka o li¢nosti, a svaki dvadeseti anketirani nema znanja iz ispitivanog
podrudja. Ispitanici u javnoj upravi su dali proseénu ocenu 3,6 za poznavanje Opste uredbe o
zastiti podataka i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Grafikon 4.25. Upoznat sam sa Opstom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i novim Zakonom o zastiti podataka
oli¢nosti, u %
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Vaznost koriséenja razli¢itih lozinki za digitalne uredaje kao vazne prepoznaje veé¢ina
zaposlenih u javnoj upravi. Tako jedna treéina za svoje znanje o vaZnosti razli¢itih lozinki za
razlitite uredaje daje ocenu tri (samostalno primenjujem), dok svega jedan procenat manje (31%)
osim samostalne primene moZe i drugima da pruZi pomoé¢. Napredno znanje navodi 28%
anketiranih; s druge strane svaki dvadeseti kaZe da mu je potrebna pomo¢, a 4% ispitanika
navodi da nema znanja iz ove oblasti. Prose¢na ocena koju zaposleni daju za svoje znanje je
3,74.

Grafikon 4.26. Koristim razlicite lozinke za svoje digitalne uredaje i usluge i povremeno ih menjam, u %
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Na kraju su ispitanici ocenili kakvo je njihovo razumevanje negativnih i pozitivnih aspekata
tehnologije i njenog uticaja na Zivotnu sredinu. Prose¢na ocena koju su anketirani dali je
3,88 - a naj¢e$ca ocena koju su ispitanici davali je upravo &etiri (nesto vise od treéine je
dalo &etvorku). Imamo 31% ispitanika koji daju najvi$u ocenu, a tano 30% svome znanju daje
ocenu tri.

Grafikon 4.27. Razumem negativne i pozitivne aspekte tehnologije i njenog uticaja na zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu, u %
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Korelacija izmedu odgovora je primecena i kod pitanja koja se ti¢u poznavanja GDPR i Zakona
o za$titi podataka o li¢nosti i koriSéenja razli¢itih lozinki za razli¢ite digitalne uredaje i
njihovo povremeno menjanje.
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Demografski posmatrano, ispitanici koji natprose¢no daju najvise ocene kod Cetiri od pet
pitanja su muskarci, visokoobrazovani ispitanici (master ili doktorske studije), rade u
najvisim drzavnim organima ili sluzbama Vlade i imaju manje od 30 godina. Zanimljivo je
napomenuti da kod ove oblasti ne primeéujemo statisticki znacajnu razliku u odgovorima
ispitanika koji obavljaju poslove rukovodenja u odnosu na one koji to ne ¢ine. Jedino pitanje
kod koga je primeéeno odstupanje od ovog obrasca je poznavanje OpSte uredbe o zastiti
podataka o li¢nosti i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, gde izmedu odgovora pripadnika
razli¢itih starosnih grupa, ali i Zena i muskaraca nije bilo znacajnijih razlika. Na grafikonu
4.28. nalaze se prosefne ocene koje su ispitanici dali za svoje znanje u oblasti bezbednosti na
internetu. Najvisa ocena (3,91) data je za opreznost pri prijemu elektronske poste od
nepoznatih posiljalaca, dok je najniZa ocena (3,41) data za koriSéenje mera zastite
digitalnih uredaja. Svoje kompetencije u oblasti u celini ispitanici iz javne uprave
ocenjuju sa 3,71.

Grafikon 4.28. Proseéne ocene u oblasti bezbednosti na internetu

Prose¢na ocena zakompetencije u oblasti bezbednosti na internetu- 3,21

3,91 3,88

Koristim razli¢ite Generalno sam Upoznat sam sa Koristim razli¢ite Razumem negativne i
mere (anti-virusne oprezan kada Opstom uredbom o lozinke za svoje pozitivne aspekte
programe, lozinke i primam nove zastiti podataka digitalne uredajei  tehnologijeinjenog

dr) kako bih za3titio elektronske poruke (GDPR) i novim usluge i povremeno uticaja na zdravlje
svoije digitalne ¢iji podiljalac mi nije  Zakonom o zastiti ih menjam. judii Zivotnu
uredaje poznat. podataka oli¢nosti sredinu

4.5. Vestine reSavanja tehnickih problema

Na kraju, setom od pet pitanja ispitivane su vestine zaposlenih u javnoj upravi u oblasti
reSavanja tehni¢kih problema (problem solving).

Prosetna ocena koju ispitanici daju kada je u pitanju njihovo generalno znanje o
funkcionisanju digitalnih uredaja je 3,8 - —najveéi procenat anketiranih dao je upravo
ocenu cCetiri, navodeéi da osim samostalnog razumevanja funkcionisanja digitalnih
uredaja moZe da podeli i znanje sa drugima. Druga najCeS¢e navodena ocena je tri
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(samostalno razumevanje), a potom odli¢na ocena koja podrazumeva re$avanje sloZzenih
problema i predlaganje inovativnih resenja. Svega 6% ispitanika je istaklo da im je potrebna
pomo¢ drugih u ovoj oblasti, a 2% da nema potrebna znanja i vestine.

Grafikon 4.29. Generalno znam kako funkcionisu digitalni uredaji, u %
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Ispitanici koji iznad proseka daju najviSe ocene na pitanje o svome znanju o generalnom
funkcionisanju digitalnih uredaja su mugkarci (36%), zavrili su master ili doktorske studije
(49%), rade u organizacijama autonomne pokrajine (36%) ili sluzbama Vlade (46%) i imaju
izmedu 311 40 godina (38%).

Zaposlene u javnoj upravi smo pitali na koji naéin ocenjuju svoje vestine u situacijama kada
naidu na neki tehnicki problem i da li mogu sami da pronadu resenje. Ovde primecujemo da
svaki peti ispitanik (njih 22%) ipak smatra da mu je potrebna pomo¢ drugih, dok 4%
navodi da uopste ne poseduje potrebne vestine. Imamo 29% onih ispitanika koji kazu da
sami mogu da reSe problem, dok njih 28% smatra da imaju dovoljno znanja da pomognu i
drugima. Na kraju, 17% anketiranih svoje znanje ocenjuje najviSom ocenom, navodeéi da ima
sposobnosti za reSavanje najkompleksnijih problema i predlaganje inovativnih reSenja.
Prose¢na ocena data za ovo pitanje je 3,32.

Grafikon 4.30. Kada naidem na neki tehnicki problem, znam na koji nacin mogu pronadi resenje, u %
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Ispitanici koji natproseéno daju najviu ocenu (5) su muskarci, imaju manje od 30 godina,
zavrsili su master ili doktorske studije i rade u sluzbama Vlade.

Kod prethodna dva pitanja uo¢avamo korelaciju u odgovorima ispitanika, pa tako 91%
anketiranih koji su dali najvi$u ocenu u pogledu svojih znanja u situacijama kada naidu na
tehnic¢ki problem, ujedno daje najviSu ocenu i za svoje znanje o funkcionisanju digitalnih
uredaja.

Svaki trec¢i anketirani kaze da ima znanja uz pomoc¢ kojih moze samostalno da proceni i
izabere najprikladniji program, uredaj ili uslugu za ono 3to je potrebno (33%), dok je
29% onih koji osim znanja da samostalno procene, mogu i da pomognu drugima. Ukupno
18% ispitanika daje najvisu ocenu za svoja znanja u ovoj oblasti. S druge strane, imamo 17%
anketiranih koji smatraju da im je potrebna pomo¢ drugih da procene i izaberu najprikladniji
program, uredaj ili uslugu, dok je onih koji navode da uops$te nemaju znanja i vestine 3%.
Prose¢na ocena u ovoj oblasti je 3,42.

Grafikon 4.31. Imam znanja uz pomo¢ kojih mogu da procenim i izaberem najprikladniji program, uredaj ili
uslugu za ono Sto mi je potrebno, u %
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I u sludaju ovog pitanja ispitanici koji natproseéno daju najvidu ocenu (5) su muskarci imaju
manje od 30 godina, zavrsili su master ili doktorske studije i rade u sluzbama Vlade ili u
najvisim drzavnim organima.

Prosefna ocena koji ispitanici iz javne uprave daju za integraciju novih tehnologija u
svoj svakodnevni zivot radi poboljsanja njegovog kvaliteta je 3,29 — najvise ispitanika je
dalo upravo ocenu tri, navode¢i da samostalno primenjuje znanja i vestine. Njih 26%
navodi da u ovoj oblasti pomaze i drugima, a 17% daje sebi ocenu pet. Suprotno, imamo 7%
ispitanika koji uop$te nemaju vestine integracije novih tehnologija u svakodnevni zivot, dok
17% kaZe da im za to ipak treba pomo¢ drugih.
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Grafikon 4.32. Cesto integrisem nove tehnologije u svoj svakodnevni Zivot kako bih poboljSao njegov kvalitet, u %
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Iznad proseka najvise ocene na prethodno pitanje dali su ispitanici u starosnoj dobi od 31 do 40
godina, muskarci, zaposleni u sluzbama Vlade i najvi$im drZzavnim organima, koji su zavrsili
master ili doktorske studije i rade na poslovima rukovodenjadaju.

Ispitanici u javnoj upravi daju prosenu ocenu 3,31 za koris¢enje tehnoloskih
potencijala kako bi predstavili i res$ili nastale probleme sa kojima se suocavaju. Imamo
jednu treéinu onih ispitanika koji sebi daju ocenu tri, njih 27% ocenu detiri, dok je najvisa
ocena data od strane 17% anketiranih. Ukupno 18% ispitanika smatra da im treba pomo¢ od
strane drugih, dok je ukupno 6% ispitanika koji kazu da nemaju potrebna znanja i vestine.

Grafikon 4.33. Koristim tehnoloske potencijale kako bih predstavio i resio nastali problem, u %
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Profil anketiranog koji natproseéno daje najvisu ocenu na pitanje o kori$éenju tehnoloskih
potencijala radi predstavljanja i reSavanja problema je sledeéi: radi se o zaposlenima u javnoj
upravi u starosnoj dobi od 31 do 40 godina, muskarcima, zaposlenima u sluzbama Vlade i
najvis$im drzavnim organima, koji su zavrsili master ili doktorske studije i rade na poslovima
rukovodenja.

Ispitanici koji su na pitanje o koriséenju tehnoloskih potencijala radi predstavljanja i reSavanja
problema davali ocenu pet su u ¢ak 84% slucajeva istu ocenu davali i za integrisanje novih
tehnologija u svakodnevni Zivot radi pobolj$anja njegovog kvaliteta.

30




Najvisa proseéna ocena koja je data u ovoj oblasti za poznavanje generalnog
funkcionisanja digitalnih uredaja je 3,8, , dok je najniZa ocena data za integraciju novih
tehnologija u svakodnevni Zivot - 3,29. Prose¢na ocena za kompetencije u ovoj oblasti je
3,43.

Grafikon 4.34. Prosecne ocene u oblasti reSavanja problema

Prosecna ocena za kompetencije u oblasti kreiranja digitalnog sadrzaja - 3,43

3.8
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Generalno znam kako Kada naidem na neki Imam znanjauz pomo¢  Cesto integrisem nove Koristim tehnoloske
funkcionisudigitalni  tehnicki problem, znam na kojih mogu da procenim i tehnologijeu svoj potencijale kako bih
uredaji koji nacin mogu pronaci  izaberem najprikladniji  svakodnevnizivotkako predstavioi resio nastali
resenje program, uredajiliuslugu  bih poboljsao kvalitet problem
zaono sto mi je potrebno svVoqQ Zivota
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5. Indeks digitalnih kompetencija i glavni nalazi

Na osnovu odgovora zaposlenih u javnoj upravi na prethodnih 28 tvrdnji formiran je
indeks digitalnih kompetencija javne uprave. Ovaj indeks, koji predstavlja samoevaluaciju
ispitanika sa ukupno 140 poena, formulisan je u formi skale od pet nivoa: ukoliko je iznos
indikatora manji od 30 poena, digitalne kompetencije zaposlenih u javnoj upravi bi bile
okarakterisane kao ,nedovoljna uskladenost sa kriterijjumima®; za iznos indeksa od 31 do 60
poena govorimo o ,,dovoljnoj uskladenosti sa kriterijumima®; rezultat izmedu 611 90 poena ¢e
biti jednak , dobroj usaglasenosti sa kriterijumima®; ocena izmedu 911 120 poena bi¢e ocenjena
kao ,veoma dobra uskladenost sa kriterijumima®“; rezultat veéi od 120 poena smatrale se
,»odli¢no ispunjenim kriterijumima®.

Imajuéi u vidu navedeno, indeks digitalnih kompetencija zaposlenih u javnoj upravi za
2022. godinu iznosi 96,97 poena (od ukupno 140), $to oznaéava ,,vrlo dobru uskladenost
sa kriterijumima“ kada su u pitanju digitalne kompetencije zaposlenih u javnoj upravi.

Ispitanici u javnoj upravi svojim digitalnim kompetencijama daju prose¢nu ocenu 3,46 na skali
od 1 do 5; pojedina¢no gledano, najviSa proseéna ocena data je vestinama i znanjima u oblasti
bezbednosti na internetu (3,71), a najni%a za sposobnosti u oblasti kreiranja digitalnog
sadr¥aja (3,02). Vise o proseénim ocenama koje su zaposleni u javnoj upravi dali za
pojedinacne oblasti se moZe videti na grafikonu 5.1.

Grafikon 5.1. Prose¢ne ocene za ispitivane oblasti digitalnih kompetencija

Ukupna proseéna ocena za digitalne kompetencije zaposlenih u javnoj upravi - 3,46
Prose¢na ocena vestina u polju bezbednosti na _ 371
-l
Internetu
Prosecna ocena informacione pismenosti _ 3.65

Prosecna ocena vestina resavanja pl'OlJlE‘IT]d

Prosecna ocena komunikacionih vestina _ 3.56
_ J:’

Prosecna ocena sposobnost kreiranja
digitalnog sadrzaja
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Najvazniji nalazi do kojih se doslo pri analizi digitalnih kompetencija zaposlenih u

javnoj upravi:

f—

33

Ispitanici u javnoj upravi generalno visoko vrednuju svoja znanja i vestine u pogledu
pronalaska relevantnih informacija (ocenama 4 i/ili 5) i utvrdivanja njihove
pouzdanosti i istinitosti; medutim, kada je u pitanju skladiStenje informacija i
pravljenje rezervnih kopija istih, prose¢na ocena opada i ispitanici u ovim slu¢ajevima
svoja znanja i ve$tine vrednuju prose¢nom ocenom tri (bez moguénosti poduéavanja
drugih i re3avanja sloZenih problema).

Predstavnici javne uprave visoko vrednuju kodekse ponasanja na internetu i uvek
paze koje informacije objavljuju kako bi zastitili svoju privatnost i digitalnu reputaciju.
Oblasti u kojima predstavnici javne uprave neSto niZze vrednuju svoje znanje
kada je u pitanju sposobnost kreiranja digitalnog sadrzaja je koriscenje
programskih jezika, ali i znanje vezano za baze podataka.

Javni sluZbenici su za svoja znanja u oblasti bezbednosti na internetu dali najvisu
prosecnu ocenu, isti¢uéi opreznost u komunikaciji sa nepoznatima na internetu,
kao i poznavanje pozitivnih i negativnih aspekata tehnologije.

Pojedina¢no posmatrano, od svih 28 tvrdnji najniZa ocena je data za koriséenje
programskih jezika i modifikaciju i programiranje softvera za razli¢ite potrebe i
kreiranje vebsajtova (1,62), dok je najvisa ocena (4,15) data za kompetencije u
oblasti efikasnog pronalaZenja relevantnih informacija koris§¢enjem razli¢itih
pretrazivaca.

Muskarci su kod svih 28 ispitivanih tvrdnji iznad proseka svoje znanje ocenjivali sa
najvisim ocenama, navodeéi da osim naprednog znanja u reSavanju komplikovanih
problema imaju kompetencije i za predlaganje inovativnih re$enja. Zene su, sa druge
strane, mnogo opreznije vrednovale svoje znanje, pa tako natprose¢no daju odgovor da
imaju znanja za samostalnu upotrebu i/ili kreiranje sadrzaja u digitalnom svetu
(proseéna ocena 3), ali ispod proseka isti¢u kompetencije pomaganja drugima i
reSavanja kompleksnih problema i davanja inovativnih reSenja.

Ocekivano, sa porastom nivoa obrazovanja raste i prose¢na ocena koju ispitanici
daju za svoje kompetencije.

Ucesnici u istrazivanju koji u svojim svakodnevnim aktivnostima obavljaju poslove
rukovodenja svoje kompetencije blago iznad proseka ocenjuju vi§im ocenama.




6. Zaposleni u javnoj upravi i nove informacione
tehnologije

Naredni set pitanja fokusiran je na samoevaluaciju zaposlenih u javnoj upravi kada je u
pitanju kori$éenje informacionih tehnologija u obavljanju svakodnevnih poslovnih aktivnosti.
Zaposleni u javnoj upravi svoje postojeCe kompetencije po pitanju snalaZzenja sa
najnovijim informacionim tehnologijama potrebnim za obavljanje posla najcesce
ocenjuju kao vrlo dobre (45%). Postoje¢e kompetencije kao odli¢ne ocenjuje 35% zaposlenih,
dok ih kao dobre ocenjuje 18%. S druge strane, postoje¢e kompetencije po pitanju snalaZenja sa
najnovijim informacionim programima kao dovoljne ocenjuje svega 2% ispitanika, dok ih 1%
ocenjuje kao nedovoljne. Postojeée kompetencije kao odli¢ne iznad proseka ocenjuju
muskarci, oni sa zavr§enom srednjom stru¢nom $kolom I masterom/doktoratom, ispitanici
koji rade u viSim republickim organima i zaposleni do 30 godina. Takode, postojeée
kompetencije kao vrlo dobre iznad proseka ocenjuju Zene, visokoobrazovani i zaposleni u
organima autonomne pokrajine, dok ih kao dovoljne ocenjuju oni koji rade u jedinicama
lokalne samouprave i ispitanici koji imaju vise od 51 godine.

Zaposleni koji svoje trenutne kompetencije po pitanju snalaZenja sa najnovijim informacionim
tehnologijama ocenjuju kao dobre iznad proseka navode da bi im usavrS$avanje vezano za
digitalnu pismenost bilo potrebno iz sledeéih oblasti: snalaZenje na internetu, pronalaZenje
sadrZaja koji su im potrebni za posao, komunikacija i kolaboracija putem interneta, kao i
obrada teksta.

Grafikon 6.1. Kako ocenjujete svoje postojece kompetencije po pitanju snalaZenja sa najnovijim informacionim
programima koji su Vam potrebni za obavljanje posla?, u %
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Najveéi procenat ispitanika (61%) navodi da postoje neke informacione tehnologije &ije
im funkcionisanje nije potpuno jasno, te se moZe zaklju¢iti da u poredenju sa
proslogodi$njim istraZivanjem ne postoji znacajna razlika kod broja ovih ispitanika. Jedna
treéina ispitanika navodi da ne postoje informacione tehnologije ¢ije im funkcionisanje nije
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jasno — procenat ovih ispitanika je 2021. godine bio za dva procentna poena manji (grafikon
6.2.). S druge strane, da postoji puno informacionih tehnologija koje ispitanicima nisu jasne
navodi 6% ispitanika, manje za dva procentna poena u odnosu na proslu godinu, dok 1% kaze
da im ni$ta nije jasno. Ispitanici muskog pola iznad proseka navode da im je kod koriséenja
informacionih tehnologija sve jasno (38% muskaraca u odnosu na 28% Zena). Pored ovoga,
ispitanici koji navode da im neke stvari nisu potpuno jasne iznad proseka su spremni da
aktivnije ucestvuju u obukama koje bi dovele do unapredenja kompetencija, dok oni koji
navode da im je sve jasno iznad proseka su misljenja da im obuke nisu potrebne.

Grafikon 6.2. Da li se prilikom obavljanja posla susrecete sa informacionim tehnologijama Cije funkcionisanje
Vam nije potpuno jasno?, uporedni prikaz sa podacima za 2021. godinu, u %

60 61
30 32
|
Ne, sve mi je jasno Postoje neke stvari  Postoji puno stvari  Nista mi nije jasno Ne zna, bez
koje mi nisu koje mi nisu odgovora
potpuno jasne potpuno jasne

m2021 2007
Kada odgovore na pitanje Da li se prilikom obavljanja posla susrecete sa informacionim
tehnologijama Cije funkcionisanje Vam nije potpuno jasno? ukrstimo sa starosnom dobi ispitanika,
primeéujemo da najmladi zaposleni u javnoj upravi (ispitanici do 30 godina) iznad
proseka navode da im je sve jasno kod kori$éenja informacionih tehnologija (- grafikon
6.3.). S druge strane, ispitanici koji imaju vise od 51 godine iznad proseka navode da postoje
neke stvari koje im nisu potpuno jasne.

Grafikon 6.3. Da li se prilikom obavljanja posla susreéete sa informacionim tehnologijama ¢ije funkcionisanje
Vam nije potpuno jasno? po starosnoj dobi, u %
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Svega 13% ispitanika koji su kod prethodnog pitanja naveli da postoje neke stvari kod
koriséenja informacionih tehnologija koje im nisu potpuno jasne ili da nema stvari koje su im
jasne, navelo je konkretan problem sa kojim se suocavaju kod kori$éenja informacionih
tehnologija. Kada odgovore tih 13% ispitanika tretiramo kao jednu celinu, videéemo da se
medu problemima izdvaja percepcija o tome da nema dovoljno obuka, kao i da je
poznavanje programa slabo - 38%, Excel - 19% I neadekvatno izradeni program i
aplikacije — 13%. Neki od ispitanika su navodili i baze podataka (6%), kori$éenje eUprave
(6%), Blockchain program (6%), kao i Proxy server (6%). Treba napomenuti da najveéi procenat
ispitanika navodi da ne zna, odnosno ne moze da proceni koji je konkretan problem -
procenat ovih ispitanika je u odnosu na prethodni istrazivacki ciklus znacajno
porastao, i to za 5 procentnih poena.

Grafikon 6.4. Koji konkretan problem sa koris¢enjem informacionih tehnologija biste najpre izdvojili?, u %
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7. Medijska i digitalna pismenost u javnoj upravi
generalno

Prvo pitanje u ovom poglavlju odnosi se na ocenu postoje¢ih kompetencija zaposlenih kolega
po pitanju snalaZenja sa najnovijim informacionim tehnologijama. Primeéujemo da najveéi
procenat zaposlenih u javnoj upravi postojece kompetencije svojih kolega ocenjuje kao
dobre (44%). Procenat ispitanika koji je ovog stava je u odnosu na prethodni istraZivacki
ciklus porastao za 5 procentnih poena (grafikon 7.1.). Najvi$u ocenu, odli¢an, daje svaki deseti
ispitanik, Sto je za 4 procentna poena viSe u odnosu na 2021. godinu, dok treéina njih
kompetencije svojih kolega ocenjuje kao vrlo dobre. Primetno je sko¢io procenat ispitanika
koji kompetencije svojih kolega ocenjuju boljim ocenama u odnosu na prethodni istrazivacki
ciklus; medutim, u ovogodis$njem ciklusu nije bilo odgovora ne znam, ne mogu da procenim, dok
je u prethodnom bilo. Zene zaposlene u javnoj upravi iznad proseka daju najvige ocene (4 ili 5)
za kompetencije kolega po pitanju snalaZenja sa najnovijim programima, dok muskarci iznad
proseka daju manje ocene (2 ili 3). Da su kompetencije kolega dovoljne iznad proseka ocenjuju
zaposleni u jedinicama lokalne samouprave, visokoobrazovani i najmlada grupa ispitanika (do
30 godina). Kada ukrstimo ovo pitanje sa pitanjem kako ispitanici ocenjuju svoje postojeée
kompetencije primecéujemo da ispitanici u najveéoj meri svoje kompetencije ocenjuju isto kao
kompetencije svojih kolega.

Grafikon 7.1. Kako ocenjujete postojece kompetencije Vasih kolega po pitanju snalaZenja sa najnovijim
informacionim programima koji su Vam potrebni za obavljanje posla?, uporedni prikaz sa podacima za 2021.
godinu, u %
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Znatno vise od polovine ispitanika u ovogodi$njem istrazivanju postojece kompetencije

zaposlenih u javnoj upravi da komuniciraju sa javnoséu ocenjuje kao dovoljne za
osnovne stvari, ali ne i strateSku komunikaciju (73%). Procenat ovih ispitanika se u
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odnosu na 2021. godinu znatno poveéao, i to za 13 procentnih poena. Pozitivnu percepciju
vezanu za komunikaciju zaposlenih u javnoj upravi sa javnoséu ima 17% ispitanika, $to je za
dva procentna poena viSe u odnosu na proslogodis$nje istrazivanje. Svaki deseti ispitanik
smatra da su postojee kompetencije nedovoljne za bilo kakvu ozbiljnu komunikaciju.
Poredenje sa proSlogodi$njim istrazivanjem daje odstupanja, ali u proslogodisnjem
istrazivanju je bilo 14% ispitanika koji su na ovo pitanje odgovarali sa ne znam, dok u
ovogodi$njem istraZivanju takvih ispitanika nije bilo (grafikon 7.2.). Da su postojeée
kompetencije zaposlenih u javnoj upravi da komuniciraju s javno$éu nedovoljne za bilo kakvu
ozbiljnu komunikaciju iznad proseka smatraju visokoobrazovani, zaposleni u jedinicama
lokalne samouprave, ispitanici od 31 do 40 godina i oni koji svoje kompetencije ocenjuju kao
dovoljne. S druge strane, pozitivan stav po ovom pitanju iznad proseka imaju ispitanici sa
zavrSenom Cetvorogodi$njom srednjom $kolom, do 30 godina i oni koji rade u drZavnim
organima.

Grafikon 7.2. Generalno, kako ocenjujete postojece kompetencije zaposlenih u javnoj upravi da komuniciraju s
javnoséu?, uporedni prikaz sa podacima za 2021. godinu, u %
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8. Gde dalje?

Vise od polovine ispitanika, njih 54%, navodi da bi bili spremni da ucestvuju u
obukama, kao i da smatraju da je digitalna pismenost jedna od vaznijih tema za obuke.
Negde oko treéine ispitanika (32%) je spremno da uéestvuje u ovim obukama, iako misli da
ima vaznijih tema od ovoga, dok 14% navodi da nije spremno i da imaju dovoljno znanja i
vestina. Da nije spremno na aktivnije uée$ée u obukama koje bi imale za cilj unapredenje
kompetencija, jer imaju dovoljno znanja iznad proseka navode ispitanici sa zavrSenom
srednjom stru¢nom S$kolom i oni koji svoje kompetencije ocenjuju kao odli¢ne. S druge strane,
da su spremni da u€estvuju i da veruju da je to jedna od vaznijih tema za obuke iznad proseka
navode visokoobrazovani, ispitanici koji svoje kompetencije ocenjuju kao vrlo dobre i oni koji
imaju do 30 godina; takode, ispitanici stariji od 51 godine i oni koji svoje kompetencije
ocenjuju kao dobre iznad proseka navode da su spremni, ali da ima vaznijih tema. .

Grafikon 8.1. Da li biste bili spremni da uzmete aktivnijeg uceséa u nekim obukama koje bi imale za cilj
unapredenje kompetencija zaposlenih u javnoj upravi u vezi s digitalnom pismenos$éu?, u %

Nisam spreman, imam dovoljno
znanja i vestina

= Spreman sam i verujem da je to
jedna od vaznijih tema za obuke

Spreman sam iako mislim da ima i
vazanijih tema za obuke

Re$avanje tehni¢kih problema (43%) i tabelarne kalkulacije (36%) su dve oblasti koje su
zaposleni u javnoj upravi najcesce izdvajali kao oblasti u kojima im je potrebno dalje
usavrsavanje. Cetvrtina ispitanika navodi da je usavrSavanje potrebno kada se radi o
pripremi i kreiranju sadrZaja za razli¢ite ciljne grupe, dok petina njih smatra da su obuke
potrebne po pitanju bezbednosti na internetu. Moguénost plasiranja sadrzaja preko novih
medija/drustvenih mreZa je oblast u kojoj bi dalje volelo da se usavrsava 16% ispitanika, dok po
10% navodi da su to oblasti komunikacija i kolaboracija putem interneta i obrada teksta.
Najmanji procenat ispitanika, svaki jedanaesti, navodi da su obuke potrebne za snalaZenje na
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internetu i pronalazak potrebnog sadrzaja za posao. Osim ponudenih odgovora ispitanici su
isticali i obuke za baze podataka, programiranje, kao i koris¢enje MS Office Access, Python
programa, itd.

Grafikon 8.2. U kojim oblastima vezanim za digitalnu pismenost smatrate da Vam je potrebno dalje
usavrsavanje? - do dva odgovora, u %

Resavanje tehnickih problema 43
Pitanje bezbrednosti na internetu 21

Mogucnosti plasiranja sadrZaja preko novih
medija/drustvenih mreza

Obrada teksta I To N 10
Tabelarne kalkulacije 36
Priprema i kreiranje sadrzaja za razli¢ite ciljne grupe 25
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SnalaZenje na internetu, pronalazak sadrZaja koji su mi
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Mogucénost plasiranja sadrzaja preko novih medija i drustvenih mreZa je vestina u kojoj bi
zaposleni u javnoj upravi sa srednjim stru¢nim obrazovanjem natprose¢no Zeleli da se
usavrsavaju, kao i ispitanici stariji od 51 godine i oni koji svoje kompetencije ocenjuju kao vrlo
dobre. Tabelarne kalkulacije iznad proseka navode ispitanici koji rade u jedinici lokalne
samouprave, imaju izmedu 31 i 40 godina i svoje kompetencije ocenjuju kao dobre, dok
bezbednost na internetu iznad proseka navode muskarci i ispitanici sa zavr§enom visokom
$kolom. Kod ostalih odgovora nije bilo znacajnih statisti¢kih razlika.
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