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1. Metodoloske napomene i opis uzorka

Istrazivanje realizovali CeSID i Propulsion uz podrsku USAID Srbija

Terenski rad Od 3. marta 2022. godine do 18. marta 2022. godine

Tip i veli¢ina uzorka 538 studenata

Istradivadka tehnika ,Licem u lice”, onlajn ui]i)iliz]l:,lfefi:tem mobilnog telefona

Istrazivacki instrument Upitnik od 50 pitanja

Istrazivanje javnog mnjenja, koje su realizovali CeSID i Propulsion uz podrsku USAID
Srbija, sprovedeno je u periodu od 3. do 18. marta 2022. godine na teritoriji Republike
Srbije bez Kosova i Metohije. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 538 mladih u
starosnoj dobi izmedu 18 i 28 godina. Kao istrazivacki instrument je koriséen upitnik od
50 pitanja. Istrazivanje je sprovedeno ,licem u lice” i kroz onlajn upitnik putem
mobilnog telefona ili tableta.

Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvacene su sledeée kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 39% muskaraca, 59% Zena i 2% ispitanika se nije izjasnilo.

Starost ispitanika: od 18 do 23 godine (85%), preko 24 godine (15%).

Univerzitet: Univerzitet u Beogradu (43%), Univerzitet u Novom Sadu (19%),
Univerzitet u NiSu (19%), Univerzitet u Kragujevcu (10%), DrZavni univerzitet u
Novom Pazaru (9%).

Fakultet: Tehni¢ki fakulteti (21%), Fakulteti drustveno-humanistitkog usmerenja
(49%), Fakulteti medicinskog usmerenja (16%), Tehnologki fakulteti (8%), Prirodno-
matematicki fakulteti (6%).

Godina studija: Prva (18%), Druga (25%), Treéa (21%), Cetvrta (23%), Master studije
(11%), Doktorske studije (2%).

Nacionalnost ispitanika: Srpska (86%), Madarska (2%), Albanska (1%), Bo$njatka
(7%), Romska (1%), ostali (1%), nisu Zeleli da se izjasne (2%).




2. Sazetak

Izvestaj analizira percepciju studenata pet univerziteta u Srbiji o medijskoj i digitalnoj
pismenosti. Uzorak ¢ini 538 studenata fakulteta Univerziteta u Beogradu, Novom
Sadu, Ni$u, Kragujevcu i Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru. Upitnik je sadrzao
50 pitanja koja su posluzila za analizu stavova studenata o tome kako se informisu,
kome veruju, kako i u koje svrhe koriste drustvene mreze, da li prepoznaju
zlostavljanje na internetu, kao i kakva je njihova percepcija medijske i digitalne
pismenosti u Srbiji.

Kada se radi o informisanosti studenata o deSavanjima u Srbiji, skoro polovina
ispitanika (44%) navela je da se niti slaZe, niti ne slaZe sa tvrdnjom da je dobro
informisana o svim deSavanjima u Srbiji. S druge strane, 38% ispitanih studenata
smatra da je dobro informisano, dok njih 17% isti¢e da nije dobro informisano o
svim desavanjima u Srbiji. Medu onima koji prednjace u stavu da sebe smatraju
dobro informisanim o svim desavanjima u Srbiji su i studenti fakulteta
drustveno-humanistickog i medicinskog usmerenja, dok oni koji dolaze sa
tehnoloskih i prirodno-matemati¢kih fakulteta natproseéno navode da ne
smatraju sebe dovoljno informisanim o desavanjima u Srbiji.

Ako je re¢ o medijima kao izvoru informisanja o kljuénim deSavanjima, treéina
ispitanika navela je da se ne slaze sa tvrdnjom da su mediji njihov klju¢ni izvor
informacija o svim deSavanjima u zemlji. Najve¢i broj studenata opredelio se za stav
da su mediji mozda njihov klju¢ni izvor informisanja, odnosno da se i slazu i ne
slazu sa ovom tvrdnjom - njih 35%.

Prema stepenu poverenja u tradicionalne medije, onlajn medije i drustvene mreze
studenti su se opredelili na ovaj nadin: vise od polovine studenata (53%) koji su bili
deo ovog istrazivanja navelo je da nema poverenja u tradiconalne medije
(televizija, $tampa, radio, magazini, nedeljnici...), dok gotovo treéina ispitanika
navodi da nema poverenja u onlajn medije (32%). Najmanje ispitanika, njih 29%,
navelo je da nema poverenja u drustvene mreze Facebook, Instagram, Twitter, TikTok
i YouTube.

Studenti najviSe koriste drustvenu mrezu Instagram, na drugom mestu je
YouTube, a potom Facebook. Instagram je od strane studenata najceS¢e koriséen za
zabavu i razonodu, a potom i za komunikaciju sa rodbinom i prijateljima, kao i za
upoznavanje novih ljudi. YouTube kao drugu najceSée navodenu mrezu studenti su




oznacavali kao mrezu koju uglavnom koriste za zabavu i razonodu, ali i obrazovanje i
ucenje novih stvari. Facebook studenti u najveéem procentu koriste za komunikaciju
sa rodbinom i prijateljima, dok drustvena mreza Twitter medu ovom populacijom
sluzi u najvecéoj meri za informisanje o razli¢itim temama.

Ukupno 44% studenata je reklo da drustvene mreZe povremeno koristi za
istrazivanje, stvaralastvo i uenje. Svaki Cetvrti student naveo je da drustvene
mreZe Cesto koristi za istraZivanje, stvaraladtvo i uéenje (25%), a petina njih da retko
koristi drustvene mreZe u ove svrhe (20%).

Studenti su se izjaSnjavali i prema negativnom medijskom sadrzaju i
dezinformacijama na internetu. Kada naide na dezinformaciju ili uznemirujuci
sadrZaj, najveéi broj studenata takvu informaciju/sadrzaj zanemari (37%).
Skoro jednak broj studenata navodi da ¢e u toj situaciji prijaviti negativan
medijski sadrzaj (21%), odnosno da ée najpre istraZiti i proveriti ovakvu
informaciju/sadrzaj (20%). Oko 18% ispitanih studenata reklo je da blokira
osobu/stranicu koja deli uznemirujuéi sadrzaj, a samo 1% navodi da takav sadrZaj i
podeli.

Gotovo dve tre¢ine studenata misli da mozZe da prepozna cyberbullying, odnosno
zlostavljanje putem interneta (60%). Tre¢ina njih je rekla da sigurno moZe da
prepozna pretnje na internetu (33%), dok je 6% ispitanika reklo da ne moze da
prepozna cyberbullying.

Cak 43% studenata navodi da je veoma retko doZivljavalo neprijatnosti na
internetu. Pri susretu sa zlostavljanjem na internetu vise od polovine studenata
je reklo da bi se od takvih sadrzaja zastitilo tako sto bi blokiralo zlostavljaca
(55%). Administratoru mre¥e/vebsajta ili foruma obratilo bi se 15% studenata, dok bi
se svaki deveti odlutio da sluéaj prijavi nadleZnim organima (11%). Oko 8% ispitanika
je navelo da bi se odjavilo sa mreZe, dok 5% navodi da bi se upustilo u raspravu sa
zlostavljatem. Cak 77% studenata navelo je da izbegava sadrzaje koji ukljuéuju
govor mrznje.

Od sedam tvrdnji vezanih za medijsku i digitalnu pismenost, najvise ispitanika je
reklo da razlikuje sponzorisane od nesponzorisanih sadrzaja, a najmanje njih
¢ita ,,politiku kola¢iéa® pri pristupanju nekom vebsajtu. U drugom setu pitanja
praksa koju su ispitanici navodili kao najée$éu je obazrivost prilikom pisanja na
internetu, a najrede - da vesti proveravaju iz vise izvora. Veéina ispitanika se
slaze sa tvrdnjama da treba pojacati zastitu liénih podataka prilikom




objavljivanja sadrZaja (npr. lica, izjave i sl.), da svako objavljivanje liénih
podataka treba da ima pristanak osobe na koju se podaci odnose i da vode ra¢una
o privatnosti podataka na internetu. S druge strane, najvise je onih koji se ne slazu
sa tvrdnjom da se moZe kontrolisati deljenje objave koja se postavi na internet, kao i sa
tvrdnjom da, kada se neki sadrzaj obrise sa interneta, on postaje zauvek nedostupan i
uklonjen.

Kada su u pitanju digitalne vestine, velika veéina ispitanika (preko 90%) koristi
platforme za komunikaciju kao $to su: Viber, WhatsApp ili Telegram, zna da
obradi tekstualni dokument, da pronade istoriju pretrage na racunaru, napravi
prezentaciju i pronade na internetu sadrZaje koji ih interesuju. Uporedno
gledano, najmanje je onih koji znaju da snime, montiraju i postave video na neku od
platformi poput kanala Youtube ili Vimeo.

Najve¢i broj studenata koji je ulestvovao u istrazivanju medijsku pismenost
prevashodno vezuje za komunikaciju i interakciju u javnom, digitalnom i fizickom
prostoru. Oko polovine anketiranih studenata smatra da bi predmet koji bi se na
fakultetu bavio medijskom ili digitalnom pismenoséu doneo korisna i
upotrebljiva znanja. Mada ispitanici nisu odgovarali na to da li bi im u procesu
skolovanja u znacajnoj meri koristilo ako bi ojacali kriticko misljenje, dve petine njih
je reklo da bi im to donekle koristilo.

Relativno je najvise studenata koji smatraju da njihov fakultet ne posveéuje
dovoljnu paZnju programima medijske i digitalne pismenosti i da to treba
promeniti. Ipak, skoro treéina ispitanika smatra da su programi medijske i digitalne
pismenosti u dovoljnoj meri zastupljeni, dok skoro petina nije znala da odgovori.
Najveéi broj ispitanika nije ni zadovoljan, niti nezadovoljan kvalitetom programa
medijske i digitalne pismenosti na svom fakultetu, a 27% njih je primetilo da takvog
programa uopste nema na njihovom fakultetu. Veéina ispitanih studenata smatra da
su znanja i vestine koje medijska i digitalna pismenost nose sa sobom nesto Sto je
uopsteno gledano korisno.




3. Kako se studenti u Srbiji informisu i kojim
medijima veruju?

Studenti koji su bili deo ovog istrazivanja odgovarali su na niz pitanja povezanih sa
stepenom njihove informisanosti o deSavanjima u zemlji i stepenom poverenja koje
imaju u aktuelne medije. IstraZivanje je pokazalo da se skoro polovina ispitanika
(44%) niti slaZe, niti ne sla%e sa tvrdnjom da je dobro informisana o svim
deSavanjima u Srbiji. S druge strane, 38% ispitanika je iznelo stav da se slaze sa
tvrdnjom da su dobro informisani, dok 17% ispitanih studenata isti¢e da nije dobro
informisano o svim deSavanjima u Srbiji.

Grafikon 3.1. Za sebe mogu re¢i da sam dobro informisan o svim de$avanjima u Srbiji? (u %)
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Medu onim studentima koji smatraju da nisu dobro informisani o deSavanjima u Srbiji
isti¢u se ispitanice Zenskog pola viSe nego muskarci. Studenti koji su nesto iznad
proseka navodili da ne smatraju sebe dovoljno informisanim o desavanjima u Srbiji
imaju 24 i viSe godina starosti. Oni koji navode da su znatno iznad proseka dobro
informisani o deSavanjima u Srbiji pohadaju tre¢u godinu studija.

Studenti Niskog univerziteta su natprose¢no navodili da se slaZu sa tvrdnjom da su
dobro informisani o svim deSavanjima u Srbiji, dok oni koji pohadaju Univerzitet u
Novom Sadu i Drzavni univerzitet u Novom Pazaru natprose¢no navode da nisu
dovoljno informisani o istom. Medu onima koji prednjace u stavu da sebe smatraju
dobro informisanim o svim deSavanjima u Srbiji su i studenti fakulteta drustveno-
humanistickog i medicinskog usmerenja, dok oni koji dolaze sa tehnoloskih i




prirodno-matematickih fakulteta natprose¢no navode da ne smatraju sebe dovoljno
informisanim o svim de$avanjima u Srbiji.

Posmatrano prema nacionalnosti ispitanika, oni koji su natprose¢no navodili da nisu
dobro informisani o svim deSavanjima u Srbiji jesu pripadnici nacionalnih manjina,
odnosno studenti madarske, bosnjacke i romske nacionalnosti koji Zive u Srbiji.

Kada je re¢ o stavovima studenata prema medijima kao izvoru informacija,
istrazivanje je pokazalo da je prili¢no ujednacen broj studenata koji smatraju da su
mediji kljuéni izvor informacija o svim deSavanjima u Srbiji, kao i onih koji nisu ovog
misljenja. Naime, treéina ispitanika navela je da se ne slaZze sa tvrdnjom da su
mediji njihov kljuéni izvor informacija o svim desavanjima u zemlji, dok je za 4
procentna poena manji broj onih koji su rekli da se slazu sa ovom tvrdnjom (30%).
Najveli broj studenata opredelio se za stav da su mediji mozda njihov kljuéni izvor
informisanja, odnosno da se i slazu i ne slazu sa ovom tvrdnjom - njih 35%.

Grafikon 3.2. Mediji su moj klju¢ni izvor informisanja o svim de$avanjima u Srbiji? (u %)
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Studentkinje su te koje nesto iznad proseka iskazuju stav da su mediji za njih kljuéni
izvor informisanja o deSavanjima u Srbiji, kao i oni koji imaju 24 i viSe godina starosti.
Ispitanici koji su na master ili doktorskim studijama iznad proseka navode da su
mediji njihov klju¢ni izvor informisanja, kao i natprose¢no studenti sa tehnoloskih
fakulteta i fakulteta medicinskog usmerenja. Oni koji su navodili da su mediji njihov
klju¢ni izvor informisanja jesu i iznad proseka studenti bo$njacke nacionalnosti.
Studenti koji su natprose¢no navodili da ne smatraju medije za svoj klju¢ni izvor
informisanja o deSavanjima u Srbiji jesu studenti Univerziteta u Beogradu.




Vise od polovine studenata koji su bili deo ovog istrazivanja navelo je da nema
poverenja u tradicionalne medije (televizija, $tampa, radio, magazini, nedeljnici...)
- ukupno 53%. Nesto viSe od treéine ispitanika nije pokazalo jasan stav po ovom
pitanju (37%), dok svaki deseti student navodi da ima poverenja u tradicionalne
medije.
Grafikon 3.3. Da li biste za sebe rekli da imate poverenja u tradicionalne medije (televizija, tampa, radio,
magazini, nedeljnici...)? (u%)
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Studentkinje, kao i oni koji imaju 24 i viSe godina starosti nesto iznad proseka navode
da imaju poverenja u tradicionalne medije. Oni koji nemaju poverenja u tradicionalne
medije natprose¢no su studenti Univerziteta u Beogradu i Univerziteta u Kragujevcu.
Ispitanici koji studiraju neki od fakulteta medicinskog usmerenja za pet procentnih
poena iznad proseka navode da imaju poverenja u tradicionalne medije kao izvor
informisanja, a tog su stava i studenti Niskog univerziteta.

Polovina studenata nema jasan stav kada se radi o poverenju u informacije koje
dolaze sa onlajn medija (50%). S druge strane, gotovo treéina ispitanika navodi da
nema poverenja u onlajn medije (32%), dok je 18% studenata reklo da ima
poverenja u onlajn medije i informacije koje prima iz tih izvora.

Grafikon 3.4. Da li biste za sebe rekli da imate poverenja u onlajn medije (internet portale, sajtove, forume...)?
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Studenti koji imaju 24 i viSe godina natprose¢no isti¢u da bi za sebe rekli da imaju
poverenja u onlajn medije, kao i oni koji dolaze sa Univerziteta u Nisu. Nasuprot
njima, studenti Univerziteta u Beogradui Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru
natprose¢no ne bi rekli da imaju poverenja u onlajn medije.

Vise od polovine ispitanika nema jasan stav kada se radi o stepenu poverenja koje
imaju u drustvene mrezZe - 54% studenata navodi da bi mozda za sebe reklo da
ima poverenje u njih. Nesto vife od Cetvrtine (29%) reklo je da se ne slaZe sa
tvrdnjom da ima poverenja u drustvene mreze, dok 17% studenata smatra da
moze re¢i za sebe da ima poverenja u drusStvene mreZe Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok i YouTube.

Grafikon 3.5. Da li biste za sebe rekli da imate poverenja u drustvene mreZe (Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, YouTube...)? (u %)

54
29
17
MozZda, niti se slazem, niti se Ne slazem se Slazem se
he slazem

Kao i u odnosu prema onlajn medijima, tako se i prema stepenu poverenja u drustvene
mreZe zapaza da oni koji nesto iznad proseka pokazuju veéi stepen poverenja jesu
studenti starosti 24 i viSe godina koji pohadaju neki od fakulteta Niskog univerziteta.

4. Koriscenje drustvenih mreza

Drustvene mreZe postaju sve zastupljenije u svakodnevnoj interakciji mladih, ali i kao
izvor informisanja. Studenti koji pohadaju neki od pet univerziteta koji su bili deo
uzorka u ovom istrazivanju odgovarali su na pitanja povezana sa upotrebom
drustvenih mreza, kao i sa razlozima zbog kojih ih svakodnevno koriste.

Kada je u okviru pitanja ponudeno viSe odgovora za koje su studenti mogli da se
opredele, upotreba Instagrama odnosi prevagu u odnosu na druge drustvene mreze -
93% studenata navelo je upravo Instagram kao drustvenu mrezu koju najvise
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koristi. Na drugom mestu nasao se YouTube za koji se opredelilo 89% njih, dok je na
tre¢em mestu Facebook, koji navodi 78% ispitanih. Treba dodati da je ¢ak 98% svih
ispitanih studenata reklo da koristi drustvene mreZe, dok je samo 2% navelo da nije na
drustvenim mreZama.

Grafikon 4.1. Koje dru$tvene mreZe koristite? (vise odgovora, u %)
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Instagram, drustvenu mreZu koja je u najveéem procentu kori$éena od strane
studenata, oni prevashodno koriste u svrhu zabave i razonode, a potom i za
komunikaciju sa rodbinom i prijateljima, kao i upoznavanje novih ljudi.
YouTube, kao drugu najc¢esée navodenu mrezu, studenti su oznacavali kao mrezu koju
uglavnom koriste za zabavu i razonodu, ali i obrazovanje i u¢enje novih stvari.
Facebook studenti u najveem procentu koriste za komunikaciju sa rodbinom i
prijateljima, dok drustvena mreZa Twitter medu ovom populacijom sluZi u najveéem
obimu za informisanje o razli¢itim temama.

Grafikon 4.2. U koje svrhe koristite dru$tvene mreze? (viSe odgovora, u %)
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U svrhu kupovine najc¢es¢e je koris¢ena drusStvena mreza Instagram, a za
komunikaciju sa profesorima i kolegama studenti navode u velikom procentu
drustvenu mrezu Facebook.

Grafikon 4.3. U koje svrhe koristite drustvene mreZe? (viSe odgovora, u %)
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Studenti su se izja$njavali i prema upotrebi drustvenih mreza za istrazivanje,
stvaralastvo i uc¢enje. Cak 44% njih navelo je da drustvene mreZe povremeno
koristi u te svrhe, dok je svaki ¢etvrti student naveo da drustvene mreze cesto
koristi za istraZivanje, stvaralastvo i uéenje (25%). Petina studenata pak navodi da
retko koristi dru$tvene mreZe u ove svrhe (20%).

Grafikon 4.4. Koliko koristite razli¢ite druStvene mreZe za istraZivanje, stvaralastvo i uéenje? (u %)
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Studenti od 18 do 23 godine starosti iznad proseka navode da drustvene mreze koriste
Cesto i redovno za istrazivanje, stvaralastvo i uCenje. Oni koji su na prvoj i drugoj
godini studija natprose¢no navode da drustvene mreZe redovno koriste u te svrhe, dok
oni koji su na treéoj godini studija to rade ¢esto. Medu onima koji navode da redovno
koriste drustvene mreZe za stvaralastvo i u¢enje ima vise studentkinja nego studenata.
Studenti Novosadskog univerziteta iznad proseka navode da drustvene mreZe za
potrebe istrazivanja i uenja ne koriste nikad, dok ih natprose¢no redovno koriste
studenti Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru i Univerziteta u Kragujevcu, a najvise
studenti Univerziteta u Beogradu. Studenti fakulteta drustveno-humanistickog
usmerenja se izdvajaju u kategoriji onih koji ¢esto koriste drustvene mreZe u ove
svrhe.

5. Negativni medijski sadrzaji i dezinformacije

Kada naide na dezinformaciju ili uznemirujuéi sadrzaj, najveéi broj studenata
takvu informaciju/sadrzaj zanemari (37%). Skoro jednak broj studenata navodi da
ée u toj situaciji prijaviti negativan medijski sadrzaj (21%), odnosno da ée najpre
istraziti i proveriti ovakvu informaciju/sadrzaj (20%). Da blokira
osobu/stranicu koja deli uznemirujuéi sadrzaj reklo je 18% ispitanih studenata, dok
samo 1% navodi da takav sadrzaj i podeli.

Grafikon 5.1. Sta radite kada naidete na dezinformaciju ili uznemirujuéi sadrzaj? (u %)

Zanemarim takvu informaciju/sadrzaj [ 27
priavim - [ 2
Istrazim i proverim [ 20
Blokiram osobu/stranicu koja deli takav _ 18
sadrZaj
Ne znam, ne mogu da procenim . 3

Podelim sadrzaj/informaciju | 1
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Zene, vise nego muskarci, navode da su spremne da prijave dezinformaciju ili
uznemirujuéi sadrzaj na internetu. Posmatrano po univerzitetima, studenti
Novosadskog univerziteta natprose¢no navode da ¢e prijaviti negativan sadrzaj ili
dezinformaciju ili da ¢ée blokirati osobu/sadrzaj tog tipa, a u tome prednjace i studenti
tehnoloskih fakulteta. Oni koji su se izjasnili iznad proseka da takav sadrZaj
zanemaruju su studenti Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru i Univerziteta u
Kragujevcu, kao i oni koji studiraju prirodno-matematicke fakultete. Studenti
bosnjacke i romske nacionalnosti iznad proseka se izdvajaju u grupi onih koji su rekli
da takav sadrzaj na internetu zanemaruju. U kategoriji onih koji su rekli da bi takav
sadrzaj prijavili najviSe je bilo studenata Univerziteta u Beogradu, kao i studentkinja u
odnosu na studente.

Skoro dve treéine studenata misli da moze da prepozna cyberbullying, odnosno
zlostavljanje putem interneta (60%). Treéina njih je rekla da sigurno moze da
prepozna pretnje na internetu (33%), dok je 6% ispitanika reklo da ne moze da
prepozna cyberbullying.

Grafikon 5.2. Da li umete da prepoznate ,,cyberbullying“, odnosno zlostavljanje putem interneta (vredanje,
pretnje i sl., na drustvenim mreZama, forumima, portalima i sli¢no)? (u %)

6 1

33

Da, mislim da mogu Da, sigurno mogu Ne = Nekoristim internet

Studenti stariji od 24 godine vise od proseka navode da nisu sposobni da
prepoznaju pretnje putem interneta, kao i oni koji studiraju na Univerzitetu u
Novom Sadu i Drzavnom univerzitetu u Novom Pazaru. Studenti Niskog
univerziteta sa fakulteta medicinskog usmerenja natprose¢no navode da sigurno
mogu da prepoznaju pretnje putem interneta. Studenti bosnjacke nacionalnosti
natprose¢no navode da misle da mogu da prepoznaju zlostavljanje putem interneta.
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Cak 43% studenata navodi da je veoma retko doZivljavalo neprijatnosti na
internetu, a dodatno skoro treéina istice da nikada nije doZivela neprijatnosti u
komunikaciji putem interneta, bilo od strane poznatih ili nepoznatih ljudi
(33%). Zbirno, skoro petina studenata navela je da je povremeno i ¢esto doZivljavala
ovakve neprijatnosti.

Grafikon 5.3. Da li ste Vi doZivaljavali neprijatnosti u komunikaciji putem interneta od strane poznatih ili
nepoznatih ljudi, u vidu vredanja, pozivanja, ismevanja, pretnji i sli¢no? (u %)

43
34
18
m : :

Ne, nikad Veomaretko Povremeno Cesto Redovho Neznam, bez
odgovora

Studenti koji pohadaju neki od fakulteta Univerziteta u NiSu natprose¢no
navode da su se Cesto susretali sa neprijatnostima putem interneta; s druge
strane, studenti tehni¢kih fakulteta Univerziteta u Beogradu i Kragujevcu, kao i
Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru iznad proseka navode da se nikad nisu
susretali sa nekakvim pretnjama. Da su se povremeno susretali sa pretnjama u
komunikaciji na internetu, iznad proseka su navodili studenti fakulteta drustveno-
humanistickog usmerenja. Nije bilo razlika kod percepcije studenata muskog i
zenskog pola kod odgovora na ovo pitanje.

Pri susretu sa zlostavljanjem na internetu vise od polovine studenata reklo je da
bi se od takvih sadrZaja zastitilo tako $to bi blokiralo zlostavljaéa (55%).
Administratoru mreze/vebsajta ili foruma obratilo bi se 15% studenata, dok bi se svaki
deveti odluéio da slu¢aj prijavi nadleZnim organima (11%). Oko 8% ispitanika navodi
da bi se odjavilo sa mreZe, dok 5% navodi da bi se upustilo u raspravu sa zlostavlja¢em.
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Grafikon 5.4. Da li znate na koji natin da se zastitite u slucaju zlostavljanja putem interneta? (u %)

Blokiram Zlostavijaca I 55

Obratim se administratoru
mrezZe/sajta/formu _ 15

Obratimo se nadleznim drzavnim organima [N 11

Odjavim se sa mreze [ 8

Ne znam - 6

Upustam se u raspravu sa zlostavijaéem [l 5

Studentkinje se viSe nego studenti odluc¢uju da blokiraju zlostavljaca i da slucaj prijave
nadleZnim organima. Da bi blokirali zlostavlja¢a u najveéoj meri su navodili studenti
Univerziteta u Beogradu i NiSu. Studenti Univerziteta u Beogradu natprose¢no su se
izdvojili u kategoriji onih koji bi slucaj prijavili nadleZnim organima. U raspravu sa
zlostavljatem najviSe bi se upustali studenti fakulteta drustveno-humanisti¢ckog
usmerenja, dok bi se oni sa fakulteta medicinskog usmerenja iznad proseka odluéivali
na blokiranje zlostavljaca.

Pri susretu sa sadrzajima koji ukljuc¢uju govor mrznje, ¢ak 77% studenata navelo
je da ih izbegava. Svaki deveti ispitanik navodi da prati takve internet sadrzaje zbog
informisanosti, a svaki jedanaesti, odnosno 9% studenata navodi da uzima ucesée u
raspravi, kritikujuéi govor mrznje.
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Grafikon 5.5. Kako reagujete na internet sadrZaje koji ukljucuju govor mrznje? (u %)

77
11 9
) 2 1
[ | [ _— -
Izbegavam takve  Pratimih, zbog Ucestvujemu Branim takav Ne koristim
sadrzaje informisanosti  raspravi, kritikujuci govor, ako internet/Ne znam
govor mrznje smatramda je
bezazlen

Studentkinje iznad proseka navode da izbegavaju takve sadrZaje. Takode, znatno
iznad proseka studenti Niskog univerziteta navode da udestvuju u raspravi,
kritikujuéi zlostavljaca. Takav govor brane, ukoliko smatraju da je bezazlen, u
najveéoj meri studenti Beogradskog univerziteta, ali se isto tako oni vise od ostalih
isti¢u u kategoriji onih koji su rekli da takve sadrzaje izbegavaju. U kategoriji onih koji
ulestvuju u raspravi najviSe su se izdvojili studenti fakulteta drustveno-
humanistickog usmerenja, dok su se medu onima koji izbegavaju takve sadrzaje
natprose¢no izdvojili studenti bosnjacke nacionalnosti.

6. Percepcija medijske i digitalne pismenosti

U ovom poglavlju predstavljeni su nalazi u pogledu percepcije medijske i digitalne
pismenosti. Ispitanicima je ponuden set pitanja i tvrdnji vezanih za njihove navike.

U pogledu samoprocene kada su u pitanju odredena digitalna znanja i vesStine, najvise
ispitanika smatra da razlikuje sponzorisani od nesponzorisanih sadrzaja na
internetu (81%). Takode, 73% ispitanika razume na koji na¢in drustvene mreZe kao
§to su Facebook i Instagram rangiraju sadr¥aje. Vise od polovine ispitanika (59%)
reklo je da uvek proverava da li je tvrdnja iz naslova nekog teksta na koji su
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naisli potkrepljena u samom tekstu. Dvostruku verifikaciju internet profila
koristi 52% ispitanika. NesSto ispod treéine je onih koji koriste aplikacije za
upravljanje Siframa (31%) i koji su upoznati sa Op$tom odredbom o zagtiti podataka
(GDPR) i Zakonom o zatiti podataka o li¢nosti (30%). Tek petina ispitanika rekla je
da ¢ita ,,politiku koladiéa® kada ude na neki vebsajt. Opsti obrazac je da su studenti
Univerziteta u Nisu i DrZzavnog univerziteta u Novom Pazaru manje upoznati ili rede
praktikovali aktivnosti iz gorepomenutih pitanja.

Grafikon 6.1. - Da li Vi li¢no... (odgovori da“, u %)

...razlikujete sponzorisani od _ 81

nesponzorisanog sadrzaja

...razumete kako Vam Fejsbuk, Instagram i )
I

druge mreze rangiraju i prikazuju sadrzaje

..uvek proveravate da li tekst potkrepljuje _ -
B b

tvrdnju koja je izneta u naslovu

...koristite dvostruku verifikaciju internet _ 0
)

profila

...koristite aplikacije za upravljanje siframa _ 31

..upoznati ste sa Opstom uredbom o _ 20

zastiti podataka (GDPR) i novim... o
_citate "politiku kolacica”  [IINIG >0

Kada su u pitanju dodatne digitalne i medijske navike, najéeséa od ponudenih medu
ispitanicima je da vode raéuna $ta ée i kako napisati na internetu (zbirno 71%
gesto ili redovno). Ukupno je 59% onih koji &esto ili redovno vie puta
proveravaju gde i kako ostavljaju podatke. Da nije vazna samo informacija, veé i
odredeni kontekst u kojem se takva informacija plasira, Cesta ili redovna navika
(zbirno) je kod skoro polovine ispitanika (49%). Proveravanje izvora medijskog
sadrzaja kojem pristupaju je Cesta ili redovna pojava kod 41% ispitanika. Uporedno
gledano, najreda pojava je proveravanje verodostojnosti vesti iz vise izvora, to je
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Cesta ili redovna praksa kod oko treéine ispitanika zbirno (32%). Studenti Univerziteta
u Beogradu su najceSée praktikovali ove medijske navike, a najrede - studenti
Univerziteta u Novom Sadu. Takode, ispitanici sa fakulteta medicinskih usmerenja u
vecoj meri imaju ove medijske navike od drugih, dok ih najmanje imaju ispitanici sa
prirodnih i tehnoloskih fakulteta.

Grafikon 6.2. U kojoj meri sledee medijske navike odgovaraju Vama licno i da li se ponasate u skladu sa
navedenim? (u %)

Kada sam na internetu, uvek vodim racuna
sta cu i kako ¢u napisati

Kada sam na internetu, vise puta
proveravam gde i kako ostavljam podatke...

e
28 23 [ig ]

27 2
34 24 |8

® Ne zna, bez odgovora ® Nikada ™ Retko ® Povremeno = Cesto M Redovno

Uvek proveravam koji je izvor za medijski
sadrzaj kome pristupam

Nije mi vazna samo informacija, uvek
proverimsiru sliku i kontekst koji stoji iza nje

Sve vesti uvek proverim iz nekoliko razlicitih
izvora, kako bih bio siguran da su tacne

I —
(23}

e}
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Ispitanici su upitani i da li se slazu sa odredenim setom tvrdnji koje se ti¢u privatnosti.
Najvise ispitanika se slaze sa tvrdnjom da bi trebalo pojacati zastitu objava
informacija koje sadrze nase li¢ne podatke kao sto su lice, video, izjave i sli¢no
(72%), dok je veéina ostalih na ovu tvrdnju odgovorila moZda, odnosno da se niti slazu,
niti ne slazu. Takode, malo je onih koji se ne bi slozili sa tvrdnjom da bi postavljanje
videa na internet u kojem se oni pojavljuju zahtevalo njihov pristanak na tako nesto -
sa ovom tvrdnjom slaZe se 68% ispitanika, dok se 27% niti slaZe, niti se ne slaZe. Oko
64% ispitanika se slaZe sa tvrdnjom da vode racuna o svojoj privatnosti na internetu,
uz jo$ treéinu koja se niti slaZe, niti se ne slaZe, a uz svega 2% onih koji se sa tvrdnjom
ne slazu.

S druge strane, tek 16% ispitanika misli da sadrzaj koji sami naprave i objave mogu i da
kontrolisu u pogledu toga koliko se taj sadrzaj moze dalje deliti. Dok je oko treéine
odgovorilo moZda, najvise je onih (46%) koji se sa tom tvrdnjom ne slaZu. Naposletku,
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najmanje ispitanika je ubedeno da kada nesto objave na internetu, pa obrisu, to
zauvek ostaje uklonjeno i nedostupno. Sa tom tvrdnjom se ne slaze nesto vise od
polovine ispitanika (53%), a slaZe se tek 13%.

Treba primetiti da su studentkinje u veoj meri pokazale brigu za privatnost od
studenata, ali i da su studenti Univerziteta u Novom Sadu pokazali manju obazrivost u
ovom pogledu od ostalih.

Grafikon 6.3. U kojoj meri se slaZete sa slede¢im tvrdnjama? (u %)
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Trebalo bi pojacati zastitu objava sadrzaja koji 24
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onlajn objavljivanja I 1

&

Vodimracuna o svojoj privatnosti na internetu

2
1
o I
Sadrzaj koji ja pravim i objavljulem mogu da 34
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Set tvrdnji vezanih za digitalne vestine takode je predstavljen ispitanicima, na koji su
odgovarali sa da ili ne. Najvise ispitanika, ¢ak 98%, reklo je da salje poruke putem
aplikacija za komunikaciju kao $to su Viber, WhatsApp, Telegram i sli¢ne.
Tekstualni dokument zna da obradi 95% ispitanika, za procenat manje je onih koji
znaju da pronadu istoriju pretrage na rafunaru. Isti procenat ispitanika (94%) zna da
napravi prezentaciju u programu PowerPoint ili Prezi. Ukupno 9 od 10 ispitanika sa
lakoéom pronalazi sve sadrzaje na internetu koji ih interesuju. Kada je u pitanju
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Percepcija studenata u Srbiji o medijskoj i digitalnoj pismenosti

redovno azuriranje Sifri za naloge na internetu i ¢uvanje od drugih osoba, 87%
ispitanika to praktikuje. Za procenat manje je onih koji znaju da naprave tabele ili
baze podataka, a uporedno je najmanje onih koji znaju da snime, montiraju i
postave video na Youtube, Vimeo ili sli¢ne platforme (62%). Obrada tekstualnog
dokumenta, pravljenje baze podataka ili prezentacije je nesto sa ¢im su studenti
Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru manje upoznati od drugih, a uglavnom i
studenti Univerziteta u Nisu.

Grafikon 6.4. - Dali Vi li¢no...? (u %)
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7. Medijska i digitalna pismenost u obrazovanju

Najveéi broj studenata koji je ulestvovao u istrazivanju medijsku pismenost
prevashodno vezuje za komunikaciju i interakciju u javnom, digitalnom i
fizi¢kom prostoru (46%). Osim toga, 28% ispitanika smatra da se medijska pismenost
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odnosi na upotrebu svih tradicionalnih i digitalnih medija, a 19% na konzumaciju
sadrzaja radija, televizije i Stampe. Preostalih 7% je reklo da ne zna Sta je medijska
pismenost. Studenti svih univerziteta su medijsku pismenost prevashodno vezivali za
komunikaciju i interakciju u javnom, digitalnom i fizitkom prostoru (pre svega
studenti drustveno-humanisti¢kih fakulteta), uz izuzetak studenata Univerziteta u
Novom Sadu koji su je prevashodno vezivali za upotrebu svih tradicionalnih i
digitalnih medija, ali u znac¢ajnom procentu i za konzumaciju sadrzaja radija, televizije
i Stampe.

Grafikon 7.1. Medijska pismenost se odnosi na...? (u %)
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Komunikaciju 1 Upotrebu svih Konzumaciju Ne znam sta znaci
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javnom, digitalnomi  digitalnih medija radija, televizije |
fizickom prostoru stampe

Oko polovine anketiranih studenata smatra da bi predmet koji bi se na fakultetu
bavio medijskom ili digitalnom pismenoséu doneo korisna i upotrebljiva znanja.
Dilemu u tom pogledu ima 36% ispitanika, dok 12% smatra da takav predmet ne bi
doneo nikakvo korisno i upotrebljivo znanje. Da bi ovaj predmet doneo vazna znanja
pre svega misle studentkinje, potom studenti Univerziteta u Kragujevcu, te studenti
fakulteta medicinskog usmerenja.
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Percepcija studenata u Srbiji o medijskoj i digitalnoj pismenosti

Grafikon 7.2. Da li smatrate da bi predmet koji bi se bavio medijskom ili digitalnom pismenoséu na fakultetu
doneo korisna i upotrebljiva znanja? (u %)

49
36
]
Da

12
Mozda Ne Ne zna, bez odgovora

Mada ispitanici nisu odgovarali da bi im u procesu $kolovanja u znacajnoj meri
koristilo ako bi ojacali kriticko misljenje, 41% njih je rekao da bi im to donekle
koristilo. Da bi im to znacilo u manjoj meri smatra 22% ispitanika, dok je 7% stava da
im jacanje kritickog misljenja ne bi koristilo u $kolovanju. Znacajan je udeo onih koji
nisu znali da procene - ¢ak 29%.

Grafikon 7.3. Da li smatrate da bi Vama li¢no u procesu skolovanja koristilo da ojacate kriticko misljenje u cilju
poveéanja kvaliteta VaSeg rada? (u %)
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Najvise studenata (42%) koji su bili ukljuéeni u istraZivanje smatra da njihov
fakultet ne posveéuje dovoljnu pazZnju programima medijske i digitalne
pismenosti, te da bi morao mnogo vise da im se posveti. Oko tre¢ine (35%) pak
smatra da njihov fakultet posveéuje dovoljnu paZnju ovim programima, a 5% da se
tome posvecuju i viSe nego §to treba. Nezanemarljiv udeo ispitanika od 18% nije znao
da proceni. Studenti Univerziteta u NiSu i naroéito drustveno-humanistic¢kih fakulteta
prevashodno smatraju da se programima medijske i digitalne pismenosti posvecuje
dovoljna paZnja. S druge strane, studenti Drzavnog univerziteta u Novom Pazaru i
Univerziteta u Beogradu, narocito tehnologki i medicinski fakulteti, smatraju da se
ovim programima ne posvecuje dovoljna paznja.

Grafikon 7.4. Generalno uzev, koliku paznju Vas fakultet u svojim programima posvecuje medijskoj i digitalnoj
pismenosti? (u %)
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Ispitanici su upitani da izraze u kojoj meri su zadovoljni programima na fakultetu koji
se bave medijskom i digitalnom pismeno$éu. Da takav program ne postoji na
njihovom fakultetu reklo je 27% ispitanika. Kada se oni iskljuce, dobija se sledeci
nalaz: zbirno je 17% onih koji su uglavnom ili veoma zadovoljni programom, 41%
nije ni narofito zadovoljan, a ni nezadovoljan, dok je ukupno 11% onih koji su
uglavnom ili veoma nezadovoljni. Preostalih 31% ne zna, odnosno nije moglo da
proceni. Programima medijske i digitalne pismenosti najvise su zadovoljni studenti
Univerziteta u Novom Sadu, a najmanje DrZavnog univerziteta u Novom Pazaru, dok
je nizak nivo zadovoljstva prisutan kod studenata Beogradskog univerziteta.

Grafikon 7.5. Koliko ste zadovoljni programima na Vasem fakultetu koji se bave medijskom i digitalnom
pismenoséu?
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Najvise ispitanika (41%) smatra da se ne uéi dovoljno o medijskoj i digitalnoj
pismenosti na njihovim fakultetima. S druge strane, 38% ispitanih studenata
smatra da se trenutno uc¢i dovoljno na ovu temu, dok je 4% onih koji smatraju da se o
medijskoj i digitalnoj pismenosti veé uéi previse. Preostalih 17% nije moglo da proceni.
Mada je ranije navedeno da su studenti Novosadskog univerziteta vise nego drugi
zadovoljni sadas$njim programima medijske i digitalne pismenosti, upravo oni
smatraju da njihovi fakulteti treba da posvete ve¢u paznju ovome, a posebno studenti
tehnoloskih fakulteta, ali natprose¢no i studenti drustveno-humanisti¢kih fakulteta.
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Grafikon 7.6. A da li mislite da Vas$ fakultet uopste treba da posveti vecu paznju programima medijske i digitalne
pismenosti? (u %)
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Studenti su upitani da li misle da bi implementacija medijske pismenosti kao skupa
znanja i veStina koji uti¢u na pristup, upravljanje, ¢uvanje informacija, kreativno
koriséenje tehnologija, odgovorno ponasanje u javnom prostoru i obuhvata medije,
gejming i nove oblike sadrzaja u digitalnom okruZenju bila korisna za njihova ukupna
prakti¢na i teorijska znanja i veStine. Sa ovom tvrdnjom se polovina ispitanika
uglavnom slaZe, uz jos 18% onih koji se u potpunosti slazu. S druge strane, 15% je
onih koji se uglavnom ne slazu, uz svega 2% onih koji se uopste ne slazu sa ovom
tvrdnjom. Da bi primena medijske pismenosti bila korisna za sveukupna znanja i
vestine, pre svega smatraju studentkinje, kao i sveukupno studenti Univerziteta u
NiSu i Univerziteta u Beogradu.

Grafikon 7.7. Dali smatrate da bi implementacija medijske pismenosti kao skupa znanja i vestina bila korisna
za Vasa ukupna prakticna i teorijska znanja i vestine? (u %)
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[ ] ] [ ]
Uopstesene  Uglavhomse ne Uglavhomse Potpuno se Ne zna, bez
slaiem slaiem slaiem slaiem odgovora

Naposletku, studenti su upitani koja bi bila jedna konkretna i prioritetna stvar
koja bi mogla da unapredi programe za medijsku ili digitalnu pismenost u formi
otvorenog pitanja (odgovore su upisivali sami ispitanici). Odgovore je pisalo 13%
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ispitanika, dok ostali nisu napisali svoje miSljenje. Najceséi odgovori ticu se
edukacije u veéoj meri. Dok se jedni ispitanici fokusiraju na poboljSanje programa
medijske i digitalne pismenosti na fakultetima (npr. dodati novi kurs, drzati jedno
predavanje svaki semestar, onlajn diskusije i sl.), drugi su misljenja da sa edukacijom
po ovom pitanju treba krenuti i ranije, od osnovne $kole. Predlozi koji su takode
navodeni su i da je potrebno relevantne programe osavremeniti, da bi trebalo
napraviti priru¢nike ili pamflete i sli¢no. Jedan deo ispitanih studenata fokusirao
se na medije, odnosno na ¢injenicu da su oni ti koji treba da Sire svest i informacije o
medijskoj i digitalnoj pismenosti, dok je jedan odgovor sugerisao da pre svega novinari
treba da se ,opismene”. Jedan student smatra da su potrebni slobodniji mediji kao
preduslov. Dvoje studenata je fokus stavilo na drustvene mreze, odnosno na to da
programi medijske i digitalne pismenosti treba najpre da se osvrnu na drustvene

mreze.



Izrada ove publikacije omogucéena je uz podr§ku ameri¢kog naroda putem Americke agencije za medunarodni
razvoj (USAID). Sadrzaj publikacije je isklju¢iva odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove USAID-a
ili Vlade SAD.




